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Nuestro enfoque en cadena de
suministro




Farmatodo Cadena de Suministro

o1

Preguntas que deben responder para el diseno de la
FARMATODO cadena de suministros:

EnTodacadenade suministrosdebenrespondersealgunaspreguntasestratégicascuyas
respuestagpermitiran el correctodisefiodel sistemalogisticoy de distribucion

¢,Cuandoy
Donde?

¢ Qué? Y
¢en que
condicion?

Q)

Juntos ofrecemos el mejor servicio
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Preguntas que deben responder para el diseno de la
FARMATODO cadena de suministros:

o1

¢, Qué? Implicadefinir el portafolio, la responsabilidadecaesobreel areacomercial La
definicion del portafolio es clave para llevar a cabo el plan de Almacenaje,Plan de
distribuciony dimensionarla estructurafisica Tanto del punto de venta como de los
Centrosde Acopioy distribucion

Siemprees una tentacion durante la definicion del portafolio querer abarcar muchas
lineas,sin embargoel espacioy tiempo a dedicarlea cadalineadebe estar definido por
los siguientescriterios

CategoriaDestina Es la seleccion de productos por la cual el local debe estar
posicionado

CategoriaRutina Esla seleccionde productosque complementana categoriadestinoy
gue seadquierenen lacomprarutinariade la primera

CategoriaConvenienciaEsla seleccionde productos que no son indispensablessin
embargogeneranun valoragregadaal consumidor (Ahorrode tiempo, antojosetc)

Deestadefinicionsederivala cantidady variedadde productosy marcasa comercializar

Q)
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Preguntas que deben responder para el diseno de la
FARMATODO cadena de suministros:

o1

¢ Enqué Condicion? Implicadefinir Losesquemasomercialeonlos proveedores Esto
impactaen la cadenade suministrosya que el hechosimple de estar centralizadodebe
de algunamaneracontribuir a la mejorade condicionesya que la operacioncentralizada

le disminuyecostoslogisticosal proveedor
Adicionalmentese toman en cuentaaspectosde volumeny presenciaen los anaqueles,
asicomoplanesen conjunto paradesarrollarel canal

De esta definicidn se deriva que la condicion permita cubrir al menos los costos de
operaciony venta
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Preguntas que deben responder para el diseno de la
FARMATODO cadena de suministros:

o1

¢, Cuanto?Implicadefinir la capacidadnstalada basadaen la demanday la cuotade esa

demandague proyectamossatisfacer
No es correcto atenderuna demandaparala cualno se estapreparado,o no setiene la
capacidadinstalada, esto distorsionay coloca presionesinnecesariasa la cadenade

suministrogue le restaagilidady la vuelveineficiente
Encasode requeriratendermasdemandala mismadebe serconsecuenciael aumento

dela productividady/o de la capacidadnstalada

De estadefinicibnse derivael plande reaprovisionamientalel centro de acopioy de los
puntosde ventas
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E Preguntas que deben responder para el disefio de la
FARMIATODO cadena de suministros:

¢, Cuandoy donde? Implica definir el esquemade centralizacion,dando orden a la
cadenade suministrosy que permita ganareconomiade escalacon el cumplimientodel
plan operativa Incluye esquemade citas, plan de entregay definicion de entregas
directas Adicionalmentese debe definir el calendariode despachosy entregasque
permitanordenarlascapacidadesle los puntosde venta

Deestadefinicibnsederivael plande operativoy el flujo del misma
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Preguntas que deben responder para el diseno de la
FARMATODO cadena de suministros:

o1

¢, Como? Implica definir el esquemade despachosy tipos de preparacionsegunla
demanda,calendariosy tipos de productos Incluyeconvertir al centro de acopioen un
centrode distribucidon,esdecircon capacidadle transformacionparaganareconomiade

escala
Por la otra punta implicacomo el area de operacionesdel punto de venta gestionala

dinamicaen el local Esdecirpreparaciondel recibo,controly venta

De esta definicion se deriva el perfil del cliente del Centro de Distribuciony la
estandarizaciomlel proceso




w Lared logisticadebe ser una red simple en su
estructura, es decir se debe tener foco en la
. o simplificacion de los procesosde distribucion
S|mpl|f|Cada Tomandoen cuenta la economiade escala, el
tamafio del paisy la consolidacioneficiente de

proveedores

FARMATODO

st
Caracteristicas de la Red:

=

wlLa red logistica debe ser robusta en sus

capacidadesie almacenajey procesamiento(aun

R 0 b U Sta cuandoparezcasubutilizadaen el corto plazo) La

misma debe atender a las metas planteadasy el

crecimiento natural y brusca Implica contemplar
aspectoshasicode control.

EStén d al y wlLared logisticadebe ser estandar,lo cualincluye

procesoglefinidosde operaciony control.

Eficiente

)

Q)

Juntos ofrecemos el mejor servicio
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Batallas a ganar diariamente:

SN

w Aumentar de maneraconstantey progresivalas
capacidades, como consecuencia de una

operacion eficiente manteniendo los estandares
PRODUCTIVIDAI de calidad en el trabajo y las instalacionesy
equipos FactorClave Gente

FARMATODO

)

o Trabajar constantemente en sincronizar los

= distintos procesosde la cadenade suministroy la
SINCRONIZACIC operacion, disminuyendo permanentemente las

ineficienciasFactorClave Ordeny Procesos

)

-

N
\

w Establecemecanismogue permitan anticiparla

METODO Y deman_da, ordenar la operacion y que la
operacion sea congruente con las capacidades

FactorClave Estandarizacioly control.

PLANIFICACIO

)

Q)

Juntos ofrecemos el mejor servicio




INNOVACION
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Informacion de

Actualizacion de
informacion

Entrenamiento Voice Pick, DDO, Abril 2016

Juntos ofN :
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Tienda Graciela 19 de Enero 2016

CONTENEDORES
TIENDA: NO._ORDEN DE ENTREGA FECHA (BULTOS) CESTAS PALET TOTAL
GRACIELA 1/19/16 11-18 AM 70(70) 34 1 105
wommscocsusenrs || I THITWNLCEAR
CON CALLE GUASIMO 00118000002738742
CARACAS - MIR
DESCARGA CON ROLLER Y ELEVADC DESCARGA MANUAL (estimado)
1 Tiempo de descarga total: 4 min 1 Tiempo descarga p&esta: 13eg
7 Tiempo de descarga debller 35seg 1 Tiempo descarga por Bulto: $ég
1 No. AIR requeridos: 2 1 Tiempo descarga total: 33 min
7 Horas Hombre: 8 min 1 No. AIR Requeridos: 2
17 Horas Hombre: 65 min

A 87% de disminucion del tiempo de descarga requerido

.

ntos ofrecemos el mejor servicio
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18 Puertas de Carga, 42 de Recepcion y 5 de devoluciones
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130 Camiones de flota propia, patio de transporte con taller mecanico
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Sistema automatico de despacho 2,1 km de bandas transportadoras.
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Sistema A Frame SDA para despacho de medicinas (Tecnologia Knaf
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Capacidad para 12.800 Skumanejados en el almacén.
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Sistema Pick To light para el picking de unidades individuales.
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