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¿ Qué es lo primero que le 
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ADMINISTRACIADMINISTRACIÓÓN DEL CAMBION DEL CAMBIO
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¿¿QuQuéé es el Cambio?es el Cambio?

•• TransformaciTransformacióón del estado actual de n del estado actual de 
las cosas hacia un estado previsto las cosas hacia un estado previsto 
deseadodeseado

•• Rompimiento de la inercia en la Rompimiento de la inercia en la 
forma de ser y de hacer las cosasforma de ser y de hacer las cosas

•• GeneraciGeneracióón de fuerzas que van n de fuerzas que van 
desde una posicidesde una posicióón irreconciliable n irreconciliable 
hasta el impulso para lograr el hasta el impulso para lograr el 
direccionamiento del cambio.direccionamiento del cambio.
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••Los cambios nos agreden a cada instante. A veces casi sin darnosLos cambios nos agreden a cada instante. A veces casi sin darnos
cuenta y otras veces de manera consciente cuenta y otras veces de manera consciente 

••Van transformando y reVan transformando y re--transformando nuestro mundo interno y transformando nuestro mundo interno y 
externo de creencias y valores. externo de creencias y valores. 

••Los cambios, muy especialmente los que ocurren en los sistemas Los cambios, muy especialmente los que ocurren en los sistemas 
sociales, afectan a las personas y a las organizaciones, sociales, afectan a las personas y a las organizaciones, 
transformando valores, necesidades, roles, etc.transformando valores, necesidades, roles, etc.

Vivimos en un mundo de cambios Vivimos en un mundo de cambios 

••ÉÉstos suceden con tal vertiginosidad que se ha stos suceden con tal vertiginosidad que se ha 
llegado a decir que, en los tiempos actualesllegado a decir que, en los tiempos actuales, , lo lo 
úúnico estable es el cambio. nico estable es el cambio. 
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Algunos ejemplosAlgunos ejemplos

El automatismo y la extensiEl automatismo y la extensióón del uso de las computadoras n del uso de las computadoras 

En el campo de las comunicaciones, los transistores, satEn el campo de las comunicaciones, los transistores, satéélites, lites, 
televisitelevisióón, cine, revistas, diarios, radio, han "acortado" las distanciasn, cine, revistas, diarios, radio, han "acortado" las distancias y y 
acercado a los hombres acercado a los hombres 

En el campo econEn el campo econóómico, aparecen empresas transnacionales, cuyos mico, aparecen empresas transnacionales, cuyos 
presupuestos muchas veces superan a los de los papresupuestos muchas veces superan a los de los paííses ses 
subdesarrolladossubdesarrollados

En el Campo del Transporte de Carga Terrestre, Cambio en las regEn el Campo del Transporte de Carga Terrestre, Cambio en las reglas las 
de juego, Nueva Ley de Transito, Inestabilidad en las relacionesde juego, Nueva Ley de Transito, Inestabilidad en las relaciones con con 
papaííses vecinosses vecinos
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““No sNo sóólo estamos viviendo tiempos de cambio, en realidad lo estamos viviendo tiempos de cambio, en realidad 
estamos viviendo un cambio de estamos viviendo un cambio de éépoca.poca.””

Joel BarkerJoel Barker

““El Caos es un patrEl Caos es un patróón que no reconocemosn que no reconocemos””

Jac Fitz EnzJac Fitz Enz
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Algunos ejemplos Algunos ejemplos (Cont(Cont……))

Los productos se vuelven obsoletos y anticuados de un Los productos se vuelven obsoletos y anticuados de un 
ddíía para otroa para otro

Estos ejemplos, estEstos ejemplos, estáán ocurriendo a nuestro alrededorn ocurriendo a nuestro alrededor

¿¿QuQuéé ocurre con las personas y con las organizaciones ocurre con las personas y con las organizaciones 
en este mundo de cambios?en este mundo de cambios?
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Resolvamos el siguiente enigmaResolvamos el siguiente enigma
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Resolvamos el siguiente enigmaResolvamos el siguiente enigma
Antonio, es el padre de Roberto, un niAntonio, es el padre de Roberto, un niñño de 8 ao de 8 añños. Antonio sale manejando desde su casa en os. Antonio sale manejando desde su casa en 
Caracas y se dirige rumbo a Puerto La Cruz. Roberto, va con Caracas y se dirige rumbo a Puerto La Cruz. Roberto, va con éél. En el camino se produce un l. En el camino se produce un 
terrible accidente. Un camiterrible accidente. Un camióón, que venn, que veníía de frente, se sale de su canal de la carretera y choca de a de frente, se sale de su canal de la carretera y choca de 
frente al auto de Antonio.frente al auto de Antonio.
El impacto mata instantEl impacto mata instantááneamente a Antonio, pero Roberto sigue con vida. Una ambulancia neamente a Antonio, pero Roberto sigue con vida. Una ambulancia de de 
asistencia vial de Anzoasistencia vial de Anzoáátegui llega casi de inmediato, por las llamadas de quienes fuerotegui llega casi de inmediato, por las llamadas de quienes fueron n 
ocasionales testigos, y el niocasionales testigos, y el niñño es trasladado al hospital Razetti de Puerto La Cruz.o es trasladado al hospital Razetti de Puerto La Cruz.
Apenas llega, los mApenas llega, los méédicos de guardia comienzan a tratar al nidicos de guardia comienzan a tratar al niñño con mucha dedicacio con mucha dedicacióón pero, n pero, 
luego de hablar entre ellos y estabilizarle las condiciones vitaluego de hablar entre ellos y estabilizarle las condiciones vitales, deciden que no pueden resolver les, deciden que no pueden resolver 
el problema de Roberto. Necesitan consultar. Ademel problema de Roberto. Necesitan consultar. Ademáás, advierten el riesgo de trasladar al nis, advierten el riesgo de trasladar al niñño y, o y, 
por eso, deciden dejarlo internado allpor eso, deciden dejarlo internado allíí, en Puerto La Cruz., en Puerto La Cruz.
Luego de las consultas pertinentes, se comunican con el HospitalLuego de las consultas pertinentes, se comunican con el Hospital de Nide Niñños de Caracas y os de Caracas y 
finalmente conversan con una eminencia en el tema a quien le inffinalmente conversan con una eminencia en el tema a quien le informan sobre lo ocurrido. Como orman sobre lo ocurrido. Como 
todos esttodos estáán de acuerdo en que lo mejor es dejar a Roberto en Puerto La Crun de acuerdo en que lo mejor es dejar a Roberto en Puerto La Cruz, la eminencia z, la eminencia 
decide viajar directamente desde Caracas hacia alldecide viajar directamente desde Caracas hacia alláá. Y lo hace.. Y lo hace.
Los mLos méédicos del lugar le presentan el caso y esperan ansiosos su opinidicos del lugar le presentan el caso y esperan ansiosos su opinióón. Finalmente, uno de n. Finalmente, uno de 
ellos es el primero en hablar: ellos es el primero en hablar: “¿“¿EstEstáá usted en condiciones de tratar al niusted en condiciones de tratar al niñño?o?””, pregunta con un , pregunta con un 
hilo de voz. Y obtiene la siguiente respuesta: hilo de voz. Y obtiene la siguiente respuesta: “¡“¡CCóómo no lo voy a tratar si es mi hijo!mo no lo voy a tratar si es mi hijo!””..
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Ante esta realidad, Ante esta realidad, 

CCóómo deben actuar las organizaciones?mo deben actuar las organizaciones?

CCóómo afecta a los individuos? mo afecta a los individuos? 
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La verdadera revoluciLa verdadera revolucióónn……

““ MMáás del 75% del Valor de mercado de una empresa media s del 75% del Valor de mercado de una empresa media 
se deriva de activos intangibles que las medidas financieras se deriva de activos intangibles que las medidas financieras 
tradicionales no logran captartradicionales no logran captar””..

Robert S. Kaplan y David P. NortonRobert S. Kaplan y David P. Norton
Mapas EstratMapas Estratéégicosgicos
Convirtiendo los intangibles en resultados tangiblesConvirtiendo los intangibles en resultados tangibles

Harvard Business SchoolHarvard Business School
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La verdadera revoluciLa verdadera revolucióónn……

““Mucho mMucho máás alls alláá de cualquier de cualquier calificacicalificacióón, estudio o conocimienton, estudio o conocimiento, lo , lo 
que determina la capacidad de los hombres para generar valor es que determina la capacidad de los hombres para generar valor es su su 
inteligencia y su creatividadinteligencia y su creatividad. Pero lo realmente esencial no es la . Pero lo realmente esencial no es la 
capacidad de innovar o de generar nuevas ideas, sino la de crearcapacidad de innovar o de generar nuevas ideas, sino la de crear
empresas, la empresas, la capacidad de emprendercapacidad de emprender””..

Emeterio GEmeterio Góómezmez
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1.1. AppleApple
2.2. Berkshire HathawayBerkshire Hathaway
3.3. General ElectricGeneral Electric
4.4. GoogleGoogle
5.5. Toyota MotorToyota Motor
6.6. StarbucksStarbucks
7.7. FedExFedEx
8.8. Procter & GanbleProcter & Ganble
9.9. Jhonson & JhonsonJhonson & Jhonson
10.10.Goldman Sachs GroupGoldman Sachs Group

Las Empresas mLas Empresas máás admiradas de U.S.A en el 2008s admiradas de U.S.A en el 2008

11.11.TargetTarget
12.12.Southwest AirlinesSouthwest Airlines
13.13.American ExpressAmerican Express
14.14.BMWBMW
15.15.Costco WholesaleCostco Wholesale
16.16.MicrosoftMicrosoft
17.17.United Parcel ServiceUnited Parcel Service
18.18.Cisco SystemsCisco Systems
19.19.3M3M
20.20.NordstromNordstrom
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Las Empresas mLas Empresas máás admiradas del mundo en el 2008s admiradas del mundo en el 2008

1.1. AppleApple
2.2. General ElectricGeneral Electric
3.3. Toyota Motor Toyota Motor (Jap(Japóón)n)

4.4. Berkshire HathawayBerkshire Hathaway
5.5. Procter & GambleProcter & Gamble
6.6. FedExFedEx
7.7. Johnson $ JohnsonJohnson $ Johnson
8.8. TargetTarget
9.9. BMWBMW (Alemania)(Alemania)

10.10. MicrosoftMicrosoft

11.11. Costco WholesaleCostco Wholesale
12.12. United Parcel ServiceUnited Parcel Service
13.13. IBMIBM
14.14. PepsiCoPepsiCo
15.15. Cisco SystemCisco System
16.16. BoeingBoeing
17.17. Wallmart StoresWallmart Stores
18.18. Honda Motor Honda Motor (Jap(Japóón)n)

19.19. CocaCoca--ColaCola
20.20. CaterpillarCaterpillar
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QuQuéé distingue a distingue a ““las mejoreslas mejores”” del restodel resto

ReputaciReputacióón:n: Habilidad para atraer y retener personas Habilidad para atraer y retener personas 

talentosastalentosas

El Clima y La CulturaEl Clima y La Cultura

La InnovaciLa Innovacióónn

El LiderazgoEl Liderazgo

La GestiLa Gestióón del Desempen del Desempeñño o (Planificaci(Planificacióón de la n de la 

actuaciactuacióón)n)

ImplementaciImplementacióón y Ejecucin y Ejecucióón de Estrategias n de Estrategias 

Gerencia en tiempos de incertidumbreGerencia en tiempos de incertidumbre
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••Obviamente, las Organizaciones estObviamente, las Organizaciones estáán obligadas a cambiar para n obligadas a cambiar para 
sobrevivirsobrevivir

••No es una elecciNo es una eleccióón, es una condicin, es una condicióón impuesta por el entornon impuesta por el entorno

••La dimensiLa dimensióón y naturaleza del cambio viene dada por la misin y naturaleza del cambio viene dada por la misióón y visin y visióón n 
de la empresa, por la competencia o por las necesidades de los cde la empresa, por la competencia o por las necesidades de los clienteslientes

••El cambio organizacional es una realidad permanente que no admitEl cambio organizacional es una realidad permanente que no admite e 
pausaspausas

CCóómo deben actuar las mo deben actuar las 
organizaciones?organizaciones?
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CAMBIO ORGANIZACIONALCAMBIO ORGANIZACIONAL
Temas a considerarTemas a considerar

•• Fuerzas para el cambioFuerzas para el cambio

•• El manejo del cambio planificadoEl manejo del cambio planificado

•• Opciones de cambioOpciones de cambio

•• Resistencia al cambioResistencia al cambio

•• Administrando el cambioAdministrando el cambio

•• Nuevos temas del cambioNuevos temas del cambio

•• Perspectiva internacional del cambio Perspectiva internacional del cambio 
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FUERZAS PARA EL CAMBIOFUERZAS PARA EL CAMBIO

TecnologTecnologíía a (automatizaci(automatizacióón, reingeniern, reingenieríía, actualizacia, actualizacióón)n)

Competencia Competencia (globalizaci(globalizacióón, importaciones, fusiones)n, importaciones, fusiones)

Tendencias sociales Tendencias sociales (aumento de divorcios, incremento de mujeres en (aumento de divorcios, incremento de mujeres en 
el mercado de trabajo, movimientos ecolel mercado de trabajo, movimientos ecolóógicos, responsabilidad social empresarial, gicos, responsabilidad social empresarial, 
desempleo, comunidad, diferencia social)desempleo, comunidad, diferencia social)

PolPolíítica mundial y nacional tica mundial y nacional (Regulaciones comerciales, Terrorismo, (Regulaciones comerciales, Terrorismo, 
11 de septiembre, nuevas leyes, constituci11 de septiembre, nuevas leyes, constitucióón, estatizaciones, etc)n, estatizaciones, etc)
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• Estructura: relaciones de autoridad, rediseño de puestos, 
compensaciones

• Tecnología: procesos de trabajo, métodos, equipos

• Ambiente físico: modificación del espacio y la distribución 
física

• La gente: actitudes, habilidades, expectativas, 
percepciones y comportamientos

OPCIONES DE CAMBIOOPCIONES DE CAMBIO
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LA RESISTENCIA AL LA RESISTENCIA AL 
CAMBIOCAMBIO

• Es positivo que las organizaciones y sus 
miembros se resistan al cambio?

SI: proporciona estabilidad y predecibilidad en el comportamientSI: proporciona estabilidad y predecibilidad en el comportamientoo
NO: obstaculiza la adaptaciNO: obstaculiza la adaptacióón y el progreso. Fuente de conflicto.n y el progreso. Fuente de conflicto.
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HHáábitosbitos

SeguridadSeguridad

Factores econFactores econóómicosmicos

Temor a lo desconocidoTemor a lo desconocido

Procesamiento selectivo Procesamiento selectivo 
de la informacide la informacióón n 

Resistencia IndividualResistencia Individual

LA RESISTENCIA AL CAMBIOLA RESISTENCIA AL CAMBIO (Cont(Cont……))
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Inercia estructuralInercia estructural

Enfoque limitado del cambioEnfoque limitado del cambio

Inercia del grupoInercia del grupo

Amenaza a la experienciaAmenaza a la experiencia

Amenaza a las relaciones Amenaza a las relaciones 
de poder ya establecidasde poder ya establecidas

Amenaza a las asignaciones Amenaza a las asignaciones 
de recursos ya establecidasde recursos ya establecidas

Resistencia OrganizacionalResistencia Organizacional

LA RESISTENCIA AL CAMBIOLA RESISTENCIA AL CAMBIO (Cont(Cont……))
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ELEMENTOS NECESARIOS PARA ELEMENTOS NECESARIOS PARA 
AFRONTAR LOS CAMBIOSAFRONTAR LOS CAMBIOS

••VISIVISIÓÓNN

••INTUICIINTUICIÓÓNN

••CORAJECORAJE

••MEJORAMIENTO CONTMEJORAMIENTO CONTÍÍNUONUO
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• El ritmo del cambio se acelera rápidamente

• La información viaja rápidamente por Internet, casi 
instantáneamente

• Como consecuencia los cambios también se producen 
cada vez más rápidamente

• Algunas empresas incluyen preguntas en su proceso de 
selección, preguntas para averiguar cómo los 
potenciales empleados gestionan el cambio

• El cambio es el estilo del futuro y tener trabajadores 
reacios al cambio supone un grave peligro.

El Cambio EstEl Cambio Estáá AcelerAceleráándosendose
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El Cambio Es Un ProcesoEl Cambio Es Un Proceso

• Mientras el  Cambio es un flujo de acontecimientos 
acelerados e inevitable, también es un proceso.

• El proceso de cambio es lo que la gente 
experimenta como respuesta a los acontecimientos.

• Expertos en negocios, medicina y psicología llevan 
décadas estudiando el proceso de cambio.

• Se han descrito cinco etapas en el Proceso de 
Cambio
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Etapas en el Proceso de CambioEtapas en el Proceso de Cambio

Estabilidad Previa al CambioEstabilidad Previa al Cambio

Aumento del DesconciertoAumento del Desconcierto

CRISISCRISIS

Cambio de direcciCambio de direccióón y Adaptacin y Adaptacióónn

Nueva EstabilizaciNueva Estabilizacióónn
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Etapas en el Proceso de CambioEtapas en el Proceso de Cambio
• Una simplificación podría resumirse en tres etapas 

de cambio fundamentales:

CONMOCICONMOCIÓÓNN

ADAPTACIADAPTACIÓÓNN

RESULTADORESULTADO



doing
Desarrollo organizacional e ingeniería

Manejo del Cambio en tiempos de Incertidumbre

Learning By doing

Trastornos de ansiedad: Trastornos de ansiedad: 
Alerta mAlerta mááxima xima 

•Un 20 por ciento de la población mundial padecerá algún 
tipo de trastorno de ansiedad en algún momento de su vida 
según datos estadísticos de la Organización Mundial de la 
Salud (OMS). 

•Los ataques de pánico y las fobias son algunas de las 
formas en las que se presenta esta enfermedad
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Trastornos de ansiedad: Trastornos de ansiedad: 
Alerta mAlerta mááxima xima 

•Se manifiesta a través de Miedo intenso y el nerviosismo 

•Además, presenta signos físicos como:
•Taquicardia, 
•Náuseas y mareos, 
•Síntomas que al confundirse con los de otras patologías 
demoran el diagnóstico preciso. 

•Pueden derivar en cuadros de depresión profunda, 
aislamiento e, incluso, suicidio. 
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La ansiedad. La ansiedad. 

Una emociUna emocióón que nos permite adaptarnos a n que nos permite adaptarnos a 
situaciones nuevas y que nos impulsa a actuar, a situaciones nuevas y que nos impulsa a actuar, a 
la vez que funciona como un mecanismo de la vez que funciona como un mecanismo de 
protecciproteccióón frente a un eventual peligro. n frente a un eventual peligro. 
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SSÍÍNTOMAS GENERALES DE LOS NTOMAS GENERALES DE LOS 
TRATORNOS DE ANSIEDAD TRATORNOS DE ANSIEDAD 

SSííntomas subjetivos: ntomas subjetivos: 
••PreocupaciPreocupacióón. n. 
••Inseguridad. Inseguridad. 
••Miedo. Miedo. 
••AprensiAprensióón. n. 
••Pensamientos negativos (sentimiento de inferioridad o Pensamientos negativos (sentimiento de inferioridad o 
incapacidad). incapacidad). 
••AnticipaciAnticipacióón de peligro o amenaza. n de peligro o amenaza. 
••Dificultad de concentraciDificultad de concentracióón. n. 
••Dificultad para la toma de decisiones. Dificultad para la toma de decisiones. 
••SensaciSensacióón general de desorganizacin general de desorganizacióón o pn o péérdida de control rdida de control 
sobre el ambiente. sobre el ambiente. 
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SSÍÍNTOMAS GENERALES DE LOS NTOMAS GENERALES DE LOS 
TRATORNOS DE ANSIEDAD TRATORNOS DE ANSIEDAD 

SSííntomas observables: ntomas observables: 
••Hiperactividad. Hiperactividad. 

••ParalizaciParalizacióón motora. n motora. 

••Movimientos torpes. Movimientos torpes. 

••Dificultades en la expresiDificultades en la expresióón oral: tartamudeo. n oral: tartamudeo. 

••Conductas evasivas Conductas evasivas 
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SSÍÍNTOMAS GENERALES DE LOS NTOMAS GENERALES DE LOS 
TRATORNOS DE ANSIEDAD TRATORNOS DE ANSIEDAD 

SSííntomas corporales: ntomas corporales: 
••Cardiovasculares: palpitaciones, pulso rCardiovasculares: palpitaciones, pulso ráápido, tensipido, tensióón arterial alta, n arterial alta, 

accesos de calor. accesos de calor. 

••Respiratorios: sofocaciones, ahogo, respiraciRespiratorios: sofocaciones, ahogo, respiracióón rn ráápida y opresipida y opresióón n 

tortoráácica. cica. 

••Gastrointestinales: nGastrointestinales: nááuseas, vuseas, vóómitos, diarreas, molestias digestivas. mitos, diarreas, molestias digestivas. 

••Genitourinarias: micciones frecuentes, frigidez o impotencia. Genitourinarias: micciones frecuentes, frigidez o impotencia. 

Neuromusculares: tensiNeuromusculares: tensióón muscular, hormigueo, dolor de cabezan muscular, hormigueo, dolor de cabeza

••Neurovegetativos: sequedad de boca, sudoraciNeurovegetativos: sequedad de boca, sudoracióón excesiva, mareos. n excesiva, mareos. 
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QUQUÉÉ PODEMOS HACER?PODEMOS HACER?

••SER PROACTIVOS. SER PROACTIVOS. 

••ASUMIR EL CAMBIO Y SEGUIR ADELANTEASUMIR EL CAMBIO Y SEGUIR ADELANTE

••PARA ELLO VEAMOS 8 RECOMENDACIONESPARA ELLO VEAMOS 8 RECOMENDACIONES
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Acepta lo fAcepta lo fáácticoctico

Lo que es un hechoLo que es un hecho

Tu estrTu estréés aumenta cuando te resistes a lo que te sucedes aumenta cuando te resistes a lo que te sucede

Al resistir das poder a aquello que te sucedeAl resistir das poder a aquello que te sucede

Al aceptar, recuperas tu poderAl aceptar, recuperas tu poder

¿¿QuQuéé es importante aceptar?es importante aceptar?

¿¿QuQuéé puedes dejar de resistir?puedes dejar de resistir?

!No te resignes!!No te resignes!

Acepta lo que es y Cambia o que estAcepta lo que es y Cambia o que estáá en ti modificaren ti modificar
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Acepta tus posibilidadesAcepta tus posibilidades

AmbiciAmbicióón Activan Activa

Lo que sLo que síí estestáá en tus manos haceren tus manos hacer

Lo que sLo que síí puedes controlarpuedes controlar

Aquello en lo que sAquello en lo que síí tienes injerenciatienes injerencia

Eso que te es posible llevar a caboEso que te es posible llevar a cabo

¿¿QuQuéé oportunidades puedes aprovechar?oportunidades puedes aprovechar?

!S!Séé causa!, ponte en Movimientocausa!, ponte en Movimiento

Aprovecha lo que sAprovecha lo que síí estestáá en ti lograren ti lograr
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Tiene que ver contigo?Tiene que ver contigo?

Es fEs fáácil apuntar hacia afueracil apuntar hacia afuera

El reto estEl reto estáá en asumir lo que es tuyoen asumir lo que es tuyo

¿¿CCóómo tmo túú has contribuido a lo que hoy sucede?has contribuido a lo que hoy sucede?

La oportunidad para cambiar las cosasLa oportunidad para cambiar las cosas

Si evades tu responsabilidad, niegas tu poderSi evades tu responsabilidad, niegas tu poder

AduAduéñéñate de tu poderate de tu poder

..Y de lo que puedas aprender y mejorar..Y de lo que puedas aprender y mejorar
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Resultados diferentes  Resultados diferentes  →→ Acciones distintasAcciones distintas

Desear algo mejor es necesario, pero no es suficienteDesear algo mejor es necesario, pero no es suficiente

El compromiso de hacer lo que haga falta hacerEl compromiso de hacer lo que haga falta hacer

¿¿QuQuéé vas a cambiar?vas a cambiar?

Tus hTus háábitosbitos

Cambios simples pueden hacer una gran diferenciaCambios simples pueden hacer una gran diferencia

¿¿A quA quéé te comprometes?te comprometes?

¿¿QuQuéé hháábitos puedes incorporar en tu vida?bitos puedes incorporar en tu vida?
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El antEl antíídoto para tus preocupacionesdoto para tus preocupaciones…… OcOcúúpatepate

Ponte en acciPonte en accióón n 

MuMuéévete hacia lo que quieres y estvete hacia lo que quieres y estáá en ti lograren ti lograr

¿¿QuQuéé sentido tiene preocuparte por  aquello que escapa de ti?sentido tiene preocuparte por  aquello que escapa de ti?

¿¿Algo te preocupa?Algo te preocupa?

¿¿EstEstáá en ti hacer algo al respecto?en ti hacer algo al respecto?

Ponte en acciPonte en accióónn
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Acepta que eso escapa a tu esfera de influenciaAcepta que eso escapa a tu esfera de influencia

…… Decide soltarloDecide soltarlo

Hazte cargo de las oportunidades que Hazte cargo de las oportunidades que SSÍÍ puedes aprovechar puedes aprovechar 

QuizQuizáá no puedas cambiar tus circunstancias en este momentono puedas cambiar tus circunstancias en este momento

…… pero spero síí puedes elegir tu actitudpuedes elegir tu actitud

Acepta lo que esAcepta lo que es

Aprovecha lo que es posibleAprovecha lo que es posible

CompromComproméétete a lograr lo que quierestete a lograr lo que quieres



doing
Desarrollo organizacional e ingeniería

Manejo del Cambio en tiempos de Incertidumbre

Learning By doing

Es normal que pierdas perspectivaEs normal que pierdas perspectiva

El peligro de dar por sentado y olvidarteEl peligro de dar por sentado y olvidarte

De cuDe cuáántas cosas podrntas cosas podríías estar agradecido en tu vida? as estar agradecido en tu vida? 

La actitud es un antLa actitud es un antíídoto para la desesperanzadoto para la desesperanza

Conectarte con la abundancia y posibilidades de tu vidaConectarte con la abundancia y posibilidades de tu vida

Enfocarte en lo que tienesEnfocarte en lo que tienes

Los miedos se desvanecenLos miedos se desvanecen

Tienes mTienes máás de lo que cres de lo que creííasas

¿¿QuQuéé podrpodríías agradecerle a la vida? as agradecerle a la vida? 
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¿¿Tus problemas son mTus problemas son máás grandes que tu?.. s grandes que tu?.. ¿¿O tO túú mas grande mas grande 

que ellos?que ellos?

Tus circunstancias negativas son permanentes?Tus circunstancias negativas son permanentes?

…… o sabiamente piensas que todo se mueve en ciclos? o sabiamente piensas que todo se mueve en ciclos? 

EstEstáás a merced de las circunstancias?s a merced de las circunstancias?

…… o sabes que tienes la capacidad para salir adelante?o sabes que tienes la capacidad para salir adelante?

No te sientes seguro de quienes te acompaNo te sientes seguro de quienes te acompaññan?an?

O decides confiar en carO decides confiar en caráácter y la capacidad del otro?cter y la capacidad del otro?

Confiar o no confiar? Confiar o no confiar? …… la decisila decisióón es tuyan es tuya
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Si crees que puedes o crees que no puedes estas en lo ciertoSi crees que puedes o crees que no puedes estas en lo cierto

ApuApuééstale a tu stale a tu ééxitoxito

Ten fe en que todo lo que sucede es mejorTen fe en que todo lo que sucede es mejor

El miedo es sEl miedo es sóólo una proyeccilo una proyeccióón mental catastrn mental catastróóficafica

EnfEnfóócate en lo que realmente deseascate en lo que realmente deseas…… EL EL ÉÉXITOXITO

NO ES SIMPLE PENSAMIENTO POSITIVONO ES SIMPLE PENSAMIENTO POSITIVO

No es pretender ingenuamente que todo va a salir bienNo es pretender ingenuamente que todo va a salir bien

Recuerda que ya aceptaste la realidad !!!Recuerda que ya aceptaste la realidad !!!
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Recuerda que ya ACEPTASTE la realidad !!!!!Recuerda que ya ACEPTASTE la realidad !!!!!

Identificaste lo que PUEDES APROVECHARIdentificaste lo que PUEDES APROVECHAR

Has ASUMIDO tu responsabilidadHas ASUMIDO tu responsabilidad

EstEstáás COMPROMETIDO  a la accis COMPROMETIDO  a la accióónn

Te OCUPAS de lo que es posibleTe OCUPAS de lo que es posible

Conectado con la GRATITUDConectado con la GRATITUD

Decidiste CONFIARDecidiste CONFIAR

APUESTA A GANAR!APUESTA A GANAR!

Ponte en acciPonte en accióón!n!
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