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ADVERTENCIA

Esta obra es propiedad de
doing C.A. y esta protegida
por derecho de autor.

Su reproduccion total o parcial a través de cualquier medio esta prohibida al igual

que su uso sin el previo consentimiento
por escrito de su propietario.

Cualquier violacion de esta normativa es contraria a la ley e implica acciones penales.
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ADMINISTRACION DEL CAMBIO

SsCuando escucha la palabra:

" ¢ Qué es lo primero que le
viene a la mente ?
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2. Qué es el Cambio?

* Transformacion del estado actual de
las cosas hacia un estado previsto
deseado

« Rompimiento de la inercia en la
forma de ser y de hacer las cosas

« Generacion de fuerzas que van
desde una posicion irreconciliable
hasta el impulso para lograr el
direccionamiento del cambio.
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Vivimos en un mundo de cambios

Estos suceden con tal vertiginosidad que se ha
llegado a decir que, en los tiempos actuales, /o i i
unico estable es el cambio.

-Los cambios nos agreden a cada instante. A veces casi sin darnos
cuenta y otras veces de manera consciente

*Van transformando y re-transformando nuestro mundo interno y
externo de creencias y valores.

-Los cambios, muy especialmente los que ocurren en los sistemas
sociales, afectan a las personas y a las organizaciones,
transformando valores, necesidades, roles, etc.
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Algunos ejemplos

v'El automatismo y la extension del uso de las computadoras

vEn el campo de las comunicaciones, los transistores, satélites,
television, cine, revistas, diarios, radio, han "acortado" las distancias y
acercado a los hombres

v'En el campo econdmico, aparecen empresas transnacionales, cuyos
presupuestos muchas veces superan a los de los paises
subdesarrollados

v'En el Campo del Transporte de Carga Terrestre, Cambio en las reglas
de juego, Nueva Ley de Transito, Inestabilidad en las relaciones con
paises vecinos
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“No sélo estamos viviendo tiempos de cambio, en realidad
estamos viviendo un cambio de época.”

Joel Barker

“El Caos es un patron que no reconocemos”™

Jac Fitz Enz
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Algunos ejemplos o,

v'Los productos se vuelven obsoletos y anticuados de un
dia para otro

v’ Estos ejemplos, estan ocurriendo a nuestro alrededor

v" i Qué ocurre con las personas y con las organizaciones
en este mundo de cambios?
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Resolvamos el siguiente enigma

paultan.org

Learning By doing




doing

Desarrollo organizacional e ingenieria
Manejo del Cambio en tiempos de Incertidumbre

Resolvamos el siguiente enigma

Antonio, es el padre de Roberto, un nifio de 8 afnos. Antonio sale manejando desde su casa en
Caracas y se dirige rumbo a Puerto La Cruz. Roberto, va con él. En el camino se produce un
terrible accidente. Un camion, que venia de frente, se sale de su canal de la carretera y choca de
frente al auto de Antonio.

El impacto mata instantaneamente a Antonio, pero Roberto sigue con vida. Una ambulancia de
asistencia vial de Anzoategui llega casi de inmediato, por las llamadas de quienes fueron
ocasionales testigos, y el nifio es trasladado al hospital Razetti de Puerto La Cruz.

Apenas llega, los médicos de guardia comienzan a tratar al nifo con mucha dedicacién pero,
luego de hablar entre ellos y estabilizarle las condiciones vitales, deciden que no pueden resolver
el problema de Roberto. Necesitan consultar. Ademas, advierten el riesgo de trasladar al nifio y,
por eso, deciden dejarlo internado alli, en Puerto La Cruz.

Luego de las consultas pertinentes, se comunican con el Hospital de Nifios de Caracas y
finalmente conversan con una eminencia en el tema a quien le informan sobre lo ocurrido. Como
todos estan de acuerdo en que lo mejor es dejar a Roberto en Puerto La Cruz, la eminencia
decide viajar directamente desde Caracas hacia alla. Y lo hace.

Los médicos del lugar le presentan el caso y esperan ansiosos su opinion. Finalmente, uno de
ellos es el primero en hablar: “; Esta usted en condiciones de tratar al nino?”, pregunta con un
hilo de voz. Y obtiene la siguiente respuesta: “jCémo no lo voy a tratar si es mi hijo!”.
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Ante esta realidad,

Como deben actuar las organizaciones?

Como afecta a los individuos?
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* MERCADOS GLOBALES

B B EMERGENTES
/f;I:JNDVACIIfJN Y DESARRDLLE?\ * INCREMENTO EN LAS
S TECNOLOGICO ,,/ EXPECTATIVAS DEL
T ———T CONSUMIDOR
~ ALTA
INESTABILIDAD
CONCENTRACION POLITICA * PRODUCTOS Y
DE RECURSOS / R COMPETIDORES
FINANCIEROS ‘ - GLOBALES
* CULTURAS Y

ORGANIZACIONES

RESTRUCTURACIONES
MULTINACIONALES

ORGANIZACIONALES
VIASIVAS
* INTERDEPENDENCIA

POLITICA Y ECONOMICA

* CRISIS DE VALORES,

20=0pN=FHEOFQ

9

LIDERAZGO E
NUEVOS ACUERDOS .
COMERCIALES . PREOCUPACIONES INSTITUCIONES
AMBIENTALES
INCREMENTO
SOFISTICACION DEL NUEVA ERA POLITICA,
CLIENTE ECONOMICA Y SOCIAL
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Evolucion valor de los activos en la empresa.
120+
100+
804

La verdadera revolucion... *

= TAMNGIBLES
B INTANGIBLES

1982 1992 2006

“ Mas del 75% del Valor de mercado de una empresa media
se deriva de activos intangibles que las medidas financieras
tradicionales no logran captar”.

Robert S. Kaplan y David P. Norton
Mapas Estratégicos
Convirtiendo los intangibles en resultados tangibles

Harvard Business School
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La verdadera revolucion...

“Mucho mas alla de cualquier calificacion, estudio o conocimiento, lo
que determina la capacidad de los hombres para generar valor es su
inteligencia y su creatividad. Pero lo realmente esencial no es la
capacidad de innovar o de generar nuevas ideas, sino la de crear
empresas, la capacidad de emprender”.

Emeterio Gomez
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Las Empresas mas admiradas de U.S.A en el 2008

1. Apple 11.Target

2. Berkshire Hathaway 12.Southwest Airlines

3. General Electric 13.American Express

4. Google 14. BMW

9. Toyota Motor 15.Costco Wholesale

6. Starbucks 16.Microsoft

7. FedEx 17 .United Parcel Service
8. Procter & Ganble 18.Cisco Systems

9. Jhonson & Jhonson 19.3M

10.Goldman Sachs Group 20 Nordstrom
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Las Empresas mas admiradas del mundo en el 2008

1. Apple 11. Costco Wholesale

2. General Electric 12. United Parcel Service
3. Toyota Motor (Japon) 13. IBM

4. Berkshire Hathaway 14. PepsiCo

5. Procter & Gamble 15. Cisco System

6. FedEx 16. Boeing

7. Johnson $ Johnson 17. Wallmart Stores

8. Target 18. Honda Motor (Japon)

9. BMW (aAlemania) 19. Coca-Cola

10. Microsoft 20. Caterpillar

Learning By doing




doing

Desarrollo organizacional e ingenieria
Manejo del Cambio en tiempos de Incertidumbre

Qué distinque a “las mejores” del resto

v'Reputacion: Habilidad para atraer y retener personas
talentosas

v'El Clima y La Cultura

v'La Innovacion

v'El Liderazgo

v'La Gestion del Desempeno (Planificacion de la
actuacion)
v'Implementacion y Ejecucion de Estrategias

v'Gerencia en tiempos de incertidumbre
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Como deben actuar las
organizaciones?

sobrevivir

*No es una eleccion, es una condicion impuesta por el entorno

La dimension y naturaleza del cambio viene dada por la mision y vision
de la empresa, por la competencia o por las necesidades de los clientes

*El cambio organizacional es una realidad permanente que no admite
pausas
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CAMBIO ORGANIZACIONAL
Temas a considerar

* Fuerzas para el cambio

« El manejo del cambio planificado
« Opciones de cambio

» Resistencia al cambio

* Administrando el cambio

* Nuevos temas del cambio

« Perspectiva internacional del cambio
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FUERZAS PARA EL CAMBIO

i

TEERZENT I IRdS -
T lllhﬂim |

& Tecnologia (automatizacion, reingenieria, actualizacion)

& Competencia (globalizacién, importaciones, fusiones) =& =

2 Tendencias sociales (aumento de divorcios, incremento de mujeres en |

el mercado de trabajo, movimientos ecologicos, responsabilidad social empresarial,
desempleo, comunidad, diferencia social)

< Politica mundial Yy nacional (Regulaciones comerciales, Terrorismo,

11 de septiembre, nuevas leyes, constitucion, estatizaciones, etc)
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OPCIONES DE CAMBIO

el

 Estructura: relaciones de autorldad 'fed
compensaciones

sefio de puestos,

« Tecnologia: procesos de trabajo, meétodos, equipos

« Ambiente fisico: modificacion del espacio y la distribucion
fisica

* La gente: actitudes, habilidades, expectativas,
percepciones y comportamientos
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LA RESISTENCIA AL [t
CAMBIO [

* Es positivo que las organizaciones y sus
miembros se resistan al cambio?

oSl: proporciona estabilidad y predecibilidad en el comportamiento
oNO: obstaculiza la adaptacion y el progreso. Fuente de conflicto.
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LA RESISTENCIA AL CAMBIO (cont...

Habitos Factores econdOmicos

Seguridad

‘Resistencia Individual \ ™~

Procesamiento selectivo
/ de la informacion

Temor a lo desconocido
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LA RESISTENCIA AL CAMBIO (cont...

Enfoque limitado del cambio

/

Amenaza a las asignaciones
de recursos ya establecidas

I

<— Inercia del grupo

AN

Amenaza a la experiencia
‘ Resistencia Organizacional \

Inercia estructural

Amenaza a las relaciones
de poder ya establecidas
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ELEMENTOS NECESARIOS PARA
AFRONTAR LOS CAMBIOS

*VISION
«INTUICION
CORAJE

‘MEJORAMIENTO CONTINUO
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El Cambio Esta Acelerandose

« El ritmo del cambio se acelera rapidamente

« La informacidén viaja rapidamente por Internet, casi
instantaneamente

« Como consecuencia los cambios también se producen
cada vez mas rapidamente

« Algunas empresas incluyen preguntas en su proceso de
seleccion, preguntas para averiguar como los
potenciales empleados gestionan el cambio

« El cambio es el estilo del futuro y tener trabajadores
reacios al cambio supone un grave peligro.
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El Cambio Es Un Proceso

ientos
eso.

* Mientras el Cambio es un flujo de aconte
acelerados e inevitable, también es un pr

« El proceso de cambio es lo que la gentej
experimenta como respuesta a los aconfg

« Expertos en negocios, medicina y psicologNa.
décadas estudiando el proceso de cambio.

« Se han descrito cinco etapas en el Proceso de
Cambio
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Etapas en el Proceso de Cambio

Estabilidad Previa al Cambio
Aumento del Desconcierto

CRISIS

Cambio de direccion y Adaptacion

Nueva Estabilizacion
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Etapas en el Proceso de Cambio

« Una simplificacion podria resumirse en tres etapas
de cambio fundamentales:

CONMOCION

ADAPTACION

RESULTADO
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Trastornos de ansiedad:
Alerta maxima

*Un 20 por ciento de la poblacion mundial padecera algun
tipo de trastorno de ansiedad en algun momento de su vida
segun datos estadisticos de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS).

Los ataques de panico y las fobias son algunas de las
formas en las que se presenta esta enfermedad
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Trastornos de ansiedad:
Alerta maxima

*Se manifiesta a través de Miedo intenso y el nerviosismo

Ademas, presenta signos fisicos como:

*Taquicardia,

Nauseas y mareos,

*Sintomas que al confundirse con los de otras patologias
demoran el diagndstico preciso.

Pueden derivar en cuadros de depresion profunda,
aislamiento e, incluso, suicidio.
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La ansiedad.

Una emocion que nos permite adaptarnos a
situaciones nuevas y que nos impulsa a actuar, a
la vez que funciona como un mecanismo de
proteccion frente a un eventual peligro.
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SINTOMAS GENERALES DE LOS
TRATORNOS DE ANSIEDAD

Sintomas subjetivos:

*Preocupacion.

*Inseguridad.

*Miedo.

«Aprension.

Pensamientos negativos (sentimiento de inferioridad o
incapacidad).

*Anticipacion de peligro o amenaza.

*Dificultad de concentracion.

Dificultad para la toma de decisiones.

*Sensacion general de desorganizacion o pérdida de control
sobre el ambiente.
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SINTOMAS GENERALES DE LOS
TRATORNOS DE ANSIEDAD

Sintomas observables:

*Hiperactividad.

-Paralizacion motora.

Movimientos torpes.

Dificultades en la expresion oral: tartamudeo.

Conductas evasivas
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SINTOMAS GENERALES DE LOS
TRATORNOS DE ANSIEDAD

Sintomas corporales:

«Cardiovasculares: palpitaciones, pulso rapido, tension arterial alta,
accesos de calor.

*Respiratorios: sofocaciones, ahogo, respiracion rapida y opresion
toracica.

*Gastrointestinales: nauseas, vomitos, diarreas, molestias digestivas.
*Genitourinarias: micciones frecuentes, frigidez o impotencia.
Neuromusculares: tension muscular, hormigueo, dolor de cabeza

*Neurovegetativos: sequedad de boca, sudoracion excesiva, mareos.
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QUE PODEMOS HACER?

*SER PROACTIVOS.

*ASUMIR EL CAMBIO Y SEGUIR ADELANTE

‘PARA ELLO VEAMOS 8 RECOMENDACIONES
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- ACEpta

v'Lo que es un hecho

v'Tu estrés aumenta cuando te resistes a lo que te sucede
v'Al resistir das poder a aquello que te sucede

v'Al aceptar, recuperas tu poder

v ¢ Qué es importante aceptar?

v ¢ Qué puedes dejar de resistir?

v'INo te resignes!

v'Acepta lo que es y Cambia o que esta en ti modificar
Learning By doing
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provecha

s posibilidades

v Ambicion Activa
v'Lo que si esta en tus manos hacer
v'Lo que si puedes controlar

v'Aquello en lo que si tienes injerencia

v'Eso que te es posible llevar a cabo
v ¢ Qué oportunidades puedes aprovechar?
v'1Sé causa!, ponte en Movimiento

v'Aprovecha lo que si esta en ti lograr
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Asume

v'Tiene que ver contigo?

v’ Es facil apuntar hacia afuera
v El reto esta en asumir lo que es tuyo

v ¢ Como tu has contribuido a lo que hoy sucede?

v'La oportunidad para cambiar las cosas
v'Si evades tu responsabilidad, niegas tu poder
v'Aduénate de tu poder

v'..Y de lo que puedas aprender y mejorar
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Comprometete

v'Resultados diferentes — Acciones distintas
v'Desear algo mejor es necesario, pero no es suficiente
v'El compromiso de hacer lo que haga falta hacer

v ¢ Qué vas a cambiar?

v'Tus habitos

v'Cambios simples pueden hacer una gran diferencia

v ¢ A qué te comprometes?

v'¢ Qué habitos puedes incorporar en tu vida?
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Ocupate

v El antidoto para tus preocupaciones... Ocupate

v'Ponte en accion

v'"Muévete hacia lo que quieres y esta en ti lograr

v ¢ Qué sentido tiene preocuparte por aquello que escapa de ti
v ¢ Algo te preocupa?

v' ¢ Esta en ti hacer algo al respecto?

v'Ponte en accion
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Ocupate

v'Acepta que eso escapa a tu esfera de influencia
v ... Decide soltarlo
v'Hazte cargo de las oportunidades que Si puedes aprovechar

v'Quiza no puedas cambiar tus circunstancias en este momentc

v ... pero si puedes elegir tu actitud
v'Acepta lo que es
v'Aprovecha lo que es posible

v'Compromeétete a lograr lo que quieres
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Agradece

v'Es normal que pierdas perspectiva

v'El peligro de dar por sentado y olvidarte

v'De cuantas cosas podrias estar agradecido en tu vida?
v'La actitud es un antidoto para la desesperanza

v'Conectarte con la abundancia y posibilidades de tu vida

v'Enfocarte en lo que tienes
v'Los miedos se desvanecen
v'Tienes mas de lo que creias

v' ¢ Qué podrias agradecerle a la vida?
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Confia

v ¢ Tus problemas son mas grandes que tu?.. ;O tu mas grande
que ellos?

v Tus circunstancias negativas son permanentes?

v ... 0 sabiamente piensas que todo se mueve en ciclos?

v Estas a merced de las circunstancias?

v ... 0 sabes que tienes la capacidad para salir adelante?
v No te sientes seguro de quienes te acompainan?
v O decides confiar en caracter y la capacidad del otro?

v Confiar o no confiar? ... la decision es tuya
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Apuesta a

v’ Si crees que puedes o crees que no puedes estas en lo cierto
v Apuéstale a tu éxito
ﬂ;@:ﬁo lo que sucede es mejor
“El m lo una proyeccion mental catastrofica
v' Enfocate en lo que realmente deseas... EL EXITO

v"NO ES SIMPLE PENSAMIENTO POSITIVO

v No es pretender ingenuamente que todo va a salir bien

v Recuerda que ya aceptaste la realidad !!!
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[ 'fi? legque PUEDES APROVECHAR
mabﬁu responsabilidad

v' Estas COMPROMETIDO a la accién
v' Te OCUPAS de lo que es posible

v' Conectado con la GRATITUD

v Decidiste CONFIAR

v APUESTA A GANAR!

v Ponte en accion!
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Gracias

Alfredo Rucco
arucco@doingca.com
0416-6845532
0424-8348024

www.doingca.com
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