Seguridad en la Cadena Logistica: “Situacion y Perspectivas”™

“Mayor Seguridad para un Mejor Servicio™

Almaceén
Jun 26, 2007

FORO ALV, jun 26 m



i / i : =L RENTUCEY Vi, btk i I
Fsin | by eSO f TR VRN I |
Ernk . KRIZOW { { I ] fl = .J'II: TENNESSER HERTHICAROUNA = |, Enseiad * Appronches
[ g L | - Mallyiag) -
b [Tl AREANSAS /1 : | Moteaed Gy, Salina Cruz 1665 Salina Cruz I Via Pasama Canal
e i Nibingsan Balboa' 7620 1173 Bathoa
it |A MIE R'I G A cuny Lo Guaira 35501 20071 901 La Guaira i
,,,,,,,, \ i (b1 GEORGHA T harlwian Kingston® 33821 17661 606t 718 Kingston
|/ ‘5"":“'"" Mow Orleans® 42711 26201 14471 1722 1165 New Orleans
Mningeich Tampico® 43421 2690¢ 15171 1784 1263 73
" ;ﬂimﬂg qa“.l*?' ¢_P“||m“ priile | _"""'-I"C‘? i | £
ot Gl I bNm\. P.llll‘:lﬂx‘;m.‘l’ L ;' e I. |I
’ e 'Fm:;n LW' -: '.
I, ¢ | 08
el i " . Tampa, ™ i Cangeral
San Carlg® ."' ‘I i LOfpus LEngh ! |
bt obadgl W par el ~ Allrewrily i Jinnds i Ei:ﬂfnme
: i1 Fﬂmllllrl'|I . M’am’ P el
- o ;I X 1 041 48 Miin ﬂ860
5 Lucak Tropc o Gy Ll o exily y . Sl Bl 5b0
| Mieilsif} p 3 Ky s,

MEXICO iaracri=—1-- (2003 wurnas ™ Vo s

I.' Miasia [elianeds Ciian lalanita ()

! g i
-I "Crr;‘mu;ﬁ:ﬂ“u '!':'\.lrl|I||lll-r.lluII § z el 'U s .N_\;‘::!h 'Glan?w“
| \ : " g | -
Revilagigide | | 15“" 736 ™ ol LTI Fiaria Foo
Islnds | Vi raaniiat r.'|x!'r:.’:£iw ; —1 pCatumel "I \?M"““l_mli"m ST H"E:g;"ﬁrr:.r‘:nh|nu it (U5N) o
| | Varin (U IChimpcra : “|I'llﬂ:':'s "FEIIN Ll H:M” r'L!'I.IHvIQ EANTID i J'l.":'
1 ; Ciuddid &l Geoigeaor® FORT ALLFRINGE p._H....d'- I\“‘iu'ﬂ
| Ladie C i dannig | rq'ff-m-ur?‘ F|||n||r1 wman bl oo M'"“'G Tlaw I":"U IIIUS‘I'[IN
{ | .ml;:::lllllm r\lli?-l“ Mh \s_',-q‘ fal JAMAIGA ||Ihqm|l -
e o 4 oy 1 Kingston Rio
| " | ELMOFAN
71 el e 9; Haina

| Fo I u.mc-.rm; Juprn Cansla 7 137 79‘ 395 66

{ \ ¥ | Sait vTLlla;:!E;::C.llllll- Thin  *Ln Cuba
| Fal A P
| .. o EG!J#-TEMM -,Fﬂ\“.'ll,lliﬁ't i 4
[ £ | Champaniesy TECAN Al i | |
. P S.'m.lu:r..f" il Qutral .? Fyarin Cabazme B
|I | Az :|u|t1- ;?NM‘:PJJ rto‘nﬁu'"ﬂm" | i
f | - L Lisitiad Tilickent P Boiivay A
B — —— ¥ T'\" Lo afant Ao PuniECar gontt
] i £ * L
" Panama Canal — | K M Puarta Sangh ;I I”uﬂ Sint1 M, 0 \ Pt Dl %\dﬁwn
i Huitlial Fils o | Baarring ailsr HW'M’?# L GARAEAS—

W L Trw | | T San Jun del Sef 3 it “WG"‘#' i 5al __r—t—
yand bard f - 7 90 T4 RII’.»’- = Al
: ' = | I'-m;!nes, Al ‘uu. lerto

Pa‘hﬁ:;wﬂn % . . =8 c"Llll:r i lnﬂj:.lhh'l':'- g cartaye = f 1
g( 3559 468
c:m‘mu.f'

G i }
l.'}rw.ntn.-..; { | ‘ [ “'"_‘E: 8 1h..| o n

T AT e CHl6n S 356, 590-“,...“

JiE 5 ]’
| Ti-‘l:'nw | Panama CETH_E Manzani”o Hadelln, A I-
. '@ '\.\ . | km Losks Pz 1,473, 159 1 ! I'
iy : \\, | | Colsabad: Balboa g i Tam obg g , Doa Yiswat
PRI i J__’.'.'!' Tynical pazsage 0 haus, no convoy sysiam | C OLOMBI .PJ. iy |
[ ?I‘ Mun“uunLu{llhll QN-NM.M B iy L
By Milpald
% h Largest vassal [ | i
I Vazunante | Dimught ... 11/3m aam ... B | 4 = T
FPAGTEIG OGEAN || ] loa. 274:3m At didughl ..., M “Tumaco | g — |
| L e - 1.7, 1 ¢ T g ;

! fndr vessols) M.I"-“E *San Lomnm e L,



Sistema de Gestionde | b

= L] o+
Seguridad en un Almacen -

. vy Y T
- - il el -"‘:,
o - B i

8 meses T A e

FORO A LV, jun 26 de



Sistema de Gestién BASC

en un Almacen

| il

Implementacién en 8 meses '
|

Venezuela-Puerto Cabello
|

Preauditoria BASC(externa},

feb 2004, cumplimiento 45&1{:

4‘.

e
Auditoria de Certlflcaclnn jl.l| ‘2‘* 2
2004, cumpllmlentu 97% ; “J,-.\gr

Toa L T WHE W ﬂ .§ "5\\‘\
Certificacion =
BASC-VENCARO00012 desde
sep 28,2004 :




“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

Camnramicen fa | Nir .nr-.r* nrl
'\.-"I.l'lll!.ll Tl NN Sl Nl = 1 e W N Il W I

Auditoria Documental
(Autodiagnostico)

Plan de Accion Implementacion
SG Seguridad y Seguimiento

Comunicacion a Responsables

Sistema de Gestion de
=Seguridad en un Almacen
Portuario (8 meses)

Intenciéon a BASC Capitulo
Carabobo

Auditoria Externa Diagnostico

Revision por La Direccién de
Ejecucion de Acciones
correctivas y Seguimiento

Auditoria de Certificacion
BASC
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“Mayor Seguridad para un m

Compromiso de La Direccion

GRUPO INTERSHIPPING

Compromiso de la Direccion,

En mi condicién de Presidente del Grupo Intershipping y sus
3 empmsas Intershipping, C.A., Intershipping Terminal Services,
y- " C.A., @ Interlogistic, C.A.,, me comprometo con el desarrollo e
/ lmplm‘nentacién de los Slstemas de Gestion de la Calidad,
' ente, SISEINOP, Seguridad BASC y C-TPAT, asi como la
continua de su eficacia:

nicando a la organizacién la importancia de utllflur ’z
sitos del cliente, tanto legales como reglamen
stableciendo la Politica de la Calidad, Ambiente, Seguri
{anticontrabando de drogas) y C-TPAT (antllerrorilmn}_-
egurando que se establecen los Objetivos de la Calidad,

s nbiente y Seguridad BASC y C-TPAT. R
Llevando a cabo las revisi por la direccio 5
WMumndn la disponibilidad de recursos. -
~ »Asegurando nuestros pre contra posibles actos ilicites, |
.= Consolidando la prevencién y control de los riesgos ala

eguridad, salud de los trabajadores, integridad de las
stalaciones y al medio ambiente.

Esteban Szalay
Presidente

Marzo, 01 2005.
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“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

=Segurldad en un Almacen
Portuario
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=Auditﬂﬁﬂ Documental

(Autodiagnostico)

an de Accion Implementacion

SG de Seguridad y Seguimiento

Comunicacion a Responsables

Intencién a BASC Capitulo
Carabobo

Auditoria Externa Diagnéstico
Revision por La Direccion de

Ejecucion de Acciones
correctivas y Seguimiento




Sistema de Gestion de

=Seguridad en un Almacen

Portuario (8 meses)
T
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“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

L3 cadena logistica portuaria

T Ms&al
0 0 000

CONTAINER
HARBOR BERTH APRON VARD GATE

1. Arribo — 2. Atraque — 3. Visita Autoridades —4. Griua — 5. Estiba —

6. Inspeccion Precintos —7. Acta Recepcion — 8. Almacenaje — 9. Proceso Aduanal
—10. Despacho — 11. Inspecciéon Rayos X — 12. Resguardo (G.N.)
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“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

Plan de Accion

Estandar Que? Quien Cuando?
BASC (PBIP)

2.2 (15) Revisar evaluacion de Riesgo RC 20.04.04

2.3 Elaborar Politica de Seg. BASC ESZ 28.02.04

2.5 (16.3.6) | Actualizar descripciones de cargo GP 15.04.04

2.8

Elaboerar Manual de Seguridad
BASC

01.06.04

3,12 (18)

Elaborar Programal de
Adiestramiento

50.05.04

4.3 (15.16.2)

Implementar formato “Insp.
Barreras Perimétricas”

50.04.04

4.11
(16.3.15)

FORO A LV, jun 26 de 2007

Elaborar proced. “Control de
Acceso”

50.05.04




“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

4.0 Introduccion

4.1.Politica de Control y
Seguridad

y

Norma Mundial BASC,

(Rev01-05-02)

\ /-
4.Elementos del SG

de Control y Seguridad

4.2 Planeacion

4.3 Implementacion y
Operacion

4.4 Verificacion y Accion
Correctiva

4.5 Revision por parte de la
Gerencia
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‘Mayor Seguridad para tn mejor Servicio”

-

GRUPO INTERSHIPPING

Politica de |la Calidad, Ambiente,
Codigo ISPS y de Seguridad BASC

La politica de la Calidad, Ambiente, Codigo ISPS
y de Seguridad BASC del Grupo Intershipping

4-;?6-':".. = Fam -
- avala un Comercio Maritimo Internacional seguro
fé::g"“:g 'y protegido contra posibles actos ilicitos, cumpliendo
-rL - las legislaciones y regulaciones nacionales de higiene,

de seguridad y ambiente aplicables a nuestros procesos,
Z;-" - satisfaciendo las necesidades y expectativas concertadas
-“-e integradas entre clientes, nuestro personal y los proveedores
~através de servicios dinamicos y competitivos, altamente
-~ comprometidos en el éxito de una gestién comun.
L 7 f@ﬁy =
Esteuﬁan Szalay

et e Presidente @ e —5iss
-Tﬂﬁ‘} F«.t_,-__ | g .{- £ .
T e e
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“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

1. Requisitos Legales

10. Reportes de Operaciones y
Actividades Sospechosas

: : 3. Administracion de Personal
gﬁgﬂfir:i?ds Bt “” (Seleccion y Contratacion)
=Estandares BASC, ene 2006 , ,
3. Seleccion de Clentes y 4. Sistema de Seguridad

Proveedores ,

7. Control de Documentos y de
NGRS 6. Control de Materias Primas y

2. Sistema de Gestion

Material de Empaque



“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

Ley sobre sustancias,
Materiales y Desechos
Peligrosos
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“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

Representante ante La Diagnostico
Direccion
Procedimiento de Acciones

Revision por la Alta Direccion Correctivas y Preventivas

semestral

Definir responsabilidades y : v
autoridades ° 2. Sistema de Gestion Evaluacion de Riesgos

Identificar los procesos y Politica de Seguridad BASC y
caracterizarlos Objetivos

Auditores Internos Auditorias Internas
Competentes e Semestrales



“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

NTC 5264 Gestion del Riesgo

Caso Almacen Portuario, se
contrato Una empresa para
realizar la Evaluacion de
Riesgo.
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“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:
_3. Administracion de

I-l.'.'rl bUlldl.

=Seleccién de Personal-
Procedimiento

_documeantos

Revisa sochcitud de empleo vy
_verifica experiencia laboral

— = = [ B

Informa pragrama BASC a
posibles trabajadores y
solicita al interesado
aprobacion para aplicacion
~de pruebas toxicolagicas

Realiza pruebas
_loxicoldgicas

=Aprueba ingreso

nﬂ.ﬂli r g | in.l"‘llll"".l""lr'!'l.l"'l nﬂQl o |

I nrbd T lmed I (SR bl | | heedl L el LY
ioyns trahaiadores
e L !...-ll-l-.-l'!..,-lqu..-l\.lvl R P

nLl'q..- b
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“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

=24, Sistema de Seguridad

=Cuntrnl de Acceso-

Procedimiento

Incica Normas de segundad

_"Uso obligatorio del Carnet™

Entrega carnet vy pase de

el b = =

—visitanies

ZHcompana al Visitante

Firma e indica hgora de
_salida del visitantea

A la salida, solicita carnet y
_pase del visitante

Indica hora de salida y
solicita firma del visitante

FORO ALV, jun 26 de 2007



“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

_3. Logistica de Recibo y
Despacho de Carga

Cuntrul subre Sellns o

[ =
l-rrn =
L] Ay
=

n
Prncedlmlentu

. seleccmn ado, O/C

Regisira recepcion de
precintos en Libro de control
—y almacena

Solicita precintos segun
_inventano

Registra salida en Libro de
_Sontrol

Suministra precintos segun
necesidad a Dpto
—Documentacion

Solicita firma al Agte Ad. en
el Libro de Control de
Precintos

FORO A LV, jun 26 m



“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

_5. Logistica de Recibo y
Despacho de Carga

Inspeccion de
=Contenedores-
Procedimiento

Firma reporte, indica fecha v
haora de inspeccitn, anaota
| observaciones

[ =k Fa T
| LY

:I GUGG

—_MNo, entrega reporte a2 Dac.

Comunica al Agte Ad.
inNcangrusencia segun
documenlos v No autariza
entrada

Si, entrega Reporte de
Inspeccidn de Conlenedores
—en Recepcian

Emlrega Pase de Entrada al
Almacen

Marca posicion cantenedar en
sistema.

Custaodia Repories de
Inspeccidn
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“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

Inspeccion del Vehiculo
=/Transporte-
Procedimiento

Elabora Programa de
| —Inspeccion Aleatoria

Llena formato "Inspeccion a
— Transporte”

En caso de situacion
subestandar informa a
_ personal de Segundad.

Custodia Reportes de

L L

B IbUijl._.-L-IU[ 1
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“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

6. Control de materias

= primas y material de
empaque.

Control de sustancias
=precursoras vs
regulaciones legales.

_ Formato y Libro de Control

Notificacion a Autondades
Nacionales

FORO ALV, jun 26 m



“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

ntrol de Documentos-

mmenLw

Evallua necesidad o
_afectacion al 3G BASC

=i procede acepta, se

realizan ajustes al

procedimienio de ser
_necesario.

FPublicacian y distribucién
automatca a traveés de |s0.
Doc.

Fealiza induccion al
personal de cambios en
procedimientos.

FORO ALV, jun 26 :m



“Mayor Seguridad. para un mejor Servicio:

_8. Seleccion de Clientes y
Proveedores

=Se|ecci6n de Proveedores-
Procedimiento

Solicita llene formato
"Informacion General del
Proveedor'+ Doc. general vy
Auditoria a Proveed. en su
Inr-l-nlnniAn.

= [N J L= LWL I

m

Evalua parametros segun

formato "Seleccion de
_Froveadores"

Realiza Auditoria BASC al
_posible Proveedor.

Realiza informe de auditoria
=BASC vy notifica a Compras.

Consolida informacion y

=T el el brde B T o T I Tl o e B 1 |
| Shel IEXL£ 23 LS dl._.” LIS L3 Ol

Proveedor

FORO ALV, jun 26 m



‘Mayor Seguridad para un mejor Servicio”

_8. Seleccion de Clientes y
Proveedores

=Seiecci6n de Clientes-

Procedimiento

Entrega Doc. a Dpto. de
Seguridad para programar
_Visita BASC

Realiza Evaluacién Matnz
_de Riesgo Clientes Nuevos

[ n-—nnnA.-—-. .a—-..n.n e ....._.—.. WIT-Tt 4
i rEF LIS, LU MOiME ViSit

BASC al Cliente Nuevo

&

Si no procede, declina el
negocio

_Realiza Visita BASC

Custodia Informe de Visita
BASC

FORO ALV, jun 26 m



‘Mayor Seguridad para un mejor Servicio”

Guardia Nacional

=Establecer acuerdos en

=9. Alianzas Estratégicas materia de seguridad. IPAPC- PBIP

Oficina Nacional Antidrogas

FORO A LV, jun 26 M
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“Mayor Seguridad para un mejor Servicio’

_10. Reporte de Operaciones
y Actividades Sospechosas

Reporte de Actividades
=Sub-estandar.
Procedimiento.

ldentifica Operacion o
Actividad subestandar.

Comunica confidencialmente
sequn medio adoptado por la
empresa.

De ser necesario comunica 3
La Direccion

De ser necesario comunica g
Autoridades Nacionales /
Internacionales.

FORO A LV, jun 26 @



“‘Mayor Seguridad para un mejor Servicio”

4%0

30/0 -

2%0

1% > | |

2005 2006 2007

= Relacion Pruebas Toxicologicas, %

Casos Positivos en Pre-empleo
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‘Mayor Seguridad para un mejor Servicio”

4
2

.’ .’
o'.— | | ey

2004 2005 2006 2007

Clientes Nuevos No Conformes
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‘Mayor Seguridad para un mejor Servicio”

No Declinan Hallazgos
Cumplen Negocio
Requisitos

B Causas Clientes Nuevos No Conformes
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‘Mayor Seguridad para un mejor Servicio”

= T

Total Inversiones, %
® Inversiones SG Seguridad, %
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‘Mayor Seguridad para un mejor Servicio”

Compromiso de La Direccion

FORO A LV, jun 26 de 2007



“Mayor Seguridad para un Mejor Servicio”

Ing. Mariela Viloria
0414.4122258

mariela.viloria@intershipping.com.ve

L TE™N INTERSHIPPING EC@'V
‘< # TERMINAL SERVICES C.A.
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