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Introduccién

El presente estudio, contiene la tercera edicion del Glosario de Términos Logisticos,
elaborado en cumplimiento del item V.6. del Programa de Actividades de la ALADI,
correspondiente al afio 2007. En esta ocasion, como novedad mas importante,
se ha editado la primera version del Glosario en idioma portugués. Asimismo, se ha incluido un
nuevo grupo de abreviaturas relacionadas con temas ambientales; se han agregado nuevos
términos y se han perfeccionado las definiciones y el alcance de otros.

La primera version de este Glosario, nace como una propuesta en el marco del
Convenio de Cooperacion entre la Asociacion Latinoamericana de Logistica (A.L.L.)1 y la
Secretaria General de la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI), las cuales
acordaron llevar a cabo, en forma conjunta, proyectos de cooperacion en los campos de interés
comun, con el objetivo de coadyuvar al desarrollo y consolidacién de la disciplina y actividades
vinculadas a la Logistica en la region. En la primera edicion de este trabajo, se cont6 con la
colaboracion del Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay, quien realizé interesantes aportes sobre
la materia.

De reajuste permanente, el Glosario de Términos Logisticos pretende compatibilizar los
distintos glosarios publicados a escala regional e incluso mundial sobre la gestion y las diversas
actividades vinculadas a la Logistica, respetando las palabras o frases mas utilizadas
actualmente incluso en otros idiomas, pero al mismo tiempo, procurando estimular un solo
lenguaje regional para este sector. A tales efectos, a través de la Asociacion Latinoamericana
de Logistica se procura obtener una participacion activa de todos los actores involucrados,
estimulando la utilizacion del Glosario como lenguaje de la region y solicitando el
enriquecimiento permanente del mismo mediante la incorporacién de términos de uso local con
su respectivo significado.

' Organizacion sin fines de lucro creada en el afio 2003, integrada por 11 paises: Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Cuba, El Salvador, México, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela.
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Guia del Usuario

El Glosario de Términos Logisticos esta dividido en tres partes: a) un diccionario; b)
conexiones con sitios de Internet y c) tablas utiles para el sector de la logistica. En lo que se
refiere al diccionario, los términos y siglas incluidos en el mismo se presentan en orden
alfabético en tres idiomas: espafiol (Es), portugués (Pf) e inglés (En). Algunos términos estan
en otros idiomas, identificandose éstos por las abreviaturas del Cddigo ISO 639. A su vez, el
texto con el significado de cada término esta precedido por las siguientes abreviaturas, que
encuadran al término dentro de una determinada area tematica y sub-tematica:

1. LOGISTICA EN GENERAL (LOG)

Asunto Abreviatura
Logistica integral Log
(Aspectos de la Logistica en general, clasificacion)

2. LOGISTICA INTERNA (INT)

Clasificacion de la Logistica que abarca los siguientes aspectos vinculados a la
estructura, operaciones y gestion de recursos de la empresa:

Asunto Abreviatura
2.1. Estructura fisica, juridica y comercial de la empresa Estruct.
Activos, capital, edificio, equipos, sucursales.
2.2. Compras/Abastecimiento (conceptos, proveedores, | Abast.

métodos).

2.3. Produccion (conceptos, métodos) Prod.
2.4. Almacenamiento (conceptos, métodos) Almac.
2.3. Administracion de recursos de la empresa Admin.

Conceptos. Contabilidad. Facturacion. Métodos generales de
gestién empresarial.

3. LOGISTICA EXTERNA (EXT)

Clasificacion que comprende los aspectos vinculados a la movilizacién nacional e
internacional de insumos y productos:

Asunto Abreviatura
3.1.Con relacién a la preparacion de la carga: Prepcar
Preparacion de la carga: envase, embalaje, unitarizacion en
paletas o contenedores, marcado y etiquetado.

3.2. Con relacion a la movilizacién de la carga:

Movilizacion de la carga en general Movil
Manipuleo Manip
Infraestructura, operaciones, actores y aspectos juridicos
(acuerdos internacionales; contratos y documentos de | Acuat

transporte) en: Carret
Transporte acuatico Ferro
Transporte por carretera Aero
Transporte ferroviario Tuber
Transporte aérocomercial Interm
Transporte por tuberias Postal

Sistema de transporte intermodal/multimodal
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Servicios de correos y paquetes (courier)

4. COMERCIALIZACION (COM)
Asunto Abreviatura

Economia y Comercio. Mercado. Conceptos. EcoCom.
Normas, acuerdos, practicas y documentacion de Derecho | DerCom.
Comercial nacional e internacional.
Regimenes y Procedimientos aduaneros. Temas de aduana. Aduana
Metrologia (Medidas de peso, volumen, etc.). Metrol.
Organizaciones de caracter nacional e internacional. Org.
Servicios profesionales, técnicos y operativos a empresas. Prof.
Servicios financieros. Banca. Pagos internacionales. Fnzas.
Servicios Financieros. Seguros. Seg.
Servicios de telecomunicaciones y tecnologias de la | Teletics.
informacién.

5. AMBIENTE (AMB)

Asunto Abreviatura
Normas y acuerdos sobre ambiente y calidad de vida. DerAmb.
Documentos y certificados. DocAmb.
Organizaciones ambientales nacionales e internacionales. Org.
Factores que perjudican el ambiente. Perjud.
Elementos que mejoran el ambiente. Mejor

Asimismo, se utiizara la palabra Ver para referirse a otro término similar o vinculado
que se encuentra en el Diccionario y para los sindnimos se utilizara la abreviatura Sin.

Por otra parte, cuando el término sea utilizado exclusivamente en una region,
subregiéon o pais, este dato se pondra antes de la definicion correspondiente; por ejemplo:
(Argentina).
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A BORDO

EXT / Acuat / Aero.- Ubicado en el vehiculo de transporte.
Pt: A bordo.
En: On board; aboard.

A.A.P.
COM / DerCom. - Abreviatura de: “Acuerdo de Alcance Parcial’. Ver: ACUERDO DE ALCANCE
PARCIAL.

A.AR.
COM /DerCom. - Abreviatura de: “Acuerdo de Alcance Regional’. Ver: ACUERDO DE ALCANCE
REGIONAL.

a.a.r.
COM / Seg. - Abreviatura de: “Against all risks”.Ver: CONTRA TODO RIESGO.

A.B.D.N.T. (En)
EXT / Acuat. - Abreviatura de: “Abandonment’. Ver: ABANDONO DE MERCANCIA y ABANDONO
DE UN BUQUE.

A/C (En)
EXT / Aero. - Abreviatura de: “Aircraft’. Ver: AERONAVE.

ACCESIBILIDAD

EXT / Movil. - Cualidad de accesible de un determinado lugar. Capacidad o mayor o menor
facilidad de llegar a él. La accesibilidad es una variable basica en la planificacion de
infraestructuras de transporte. Para medirla se han desarrollado diversos indicadores, a fin de
poder evaluar los efectos de las actuaciones de un determinado plan sobre los niveles de
accesibilidad preexistentes. Uno de ellos es el “indicador de eficiencia de la red”, que mide la
relacion entre las condiciones de accesibilidad que proporcionan las redes de infraestructuras
con el maximo ideal tedrico de accesibilidad.

Pt: Acessibilidade.

En: Accessibility.

ACEPTACION

1. COM / Seg.- En seguros, acto por el que una entidad aseguradora decide la admision y
cobertura del riesgo propuesto por el futuro asegurado.

2. INT / Fnzas.- Aceptacion de un efecto mercantil: acto por el que el librado (deudor) de un
efecto mercantil (letra de cambio, pagaré, recibo, etc.) asume el compromiso ante el
beneficiario (librador o tomador) de su pago al vencimiento del mismo.

3. EXT / Movil. - Aceptaciéon de una mercancia: proceso por el cual un transportista recibe para
su transporte una mercancia, usualmente contra la entrega de un recibo. Desde este
momento y en ese lugar, empieza la responsabilidad del transportista con relaciéon a dicha
carga.

Pt: Aceitagao.

En: Acceptance.
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ACONDICIONAMIENTO DE MERCANCIAS

EXT / Prepcar.- Preparar una mercancia para un uso determinado, ya sea para satisfacer las
necesidades de un cliente o para su transporte. Puede ser la ultima actividad que se realiza
antes del embalaje, o bien en el local del cliente como montaje final, o la actividad destinada a
poner la mercancia ya envasada, embalada o unitarizada en las condiciones necesarias de
seguridad, temperatura, humedad, inamovilidad, etc. para que se mantenga en buen estado
durante su almacenamiento, transporte o pruebas de calidad.

Pt: Acondicionamento de mercadorias.

En: Technical conditions for acceptance of goods.

ACOPIO

INT / Almac.- 1. Almacenamiento o acumulacién de una mercancia en gran volumen, aunque
no necesariamente con animo especulativo. 2. Sacar del stock el item o los items solicitados
para consolidar y acondicionar un pedido para un cliente. Ver: PICKING.

Pt: Estoque di reserva; coleta de items.

En: Stock pile; picking.

A.C.P.
COM / Org. — Sigla de: “Asia-Caribe Pacifico”. Ver: CONVENCION DE LOME /COTONU.

A.C.T. (En)
EXT / Aero. - Abreviatura de: “Air cargo Tariff’. Ver: TARIFA DE CARGA AEREA.

ACT OF GOD (En)
COM / Seg.- Ver: FUERZA MAYOR.

ACTIVIDADES LOGISTICAS

LOG / Log.- Son aquellas actividades que intervienen en la gestion de materiales a través de la
cadena de abastecimiento. En el area de Compras serian: la relacién con proveedores y el
cumplimiento de ordenes de clientes internos; en el Alimacenamiento: el cuidado y la gestiéon de
stocks, el cumplimiento de 6rdenes internas y externas, el picking y el acondicionamiento de la
mercancia para el cliente; en Produccion: la planificacion a largo, mediano y corto plazo; el
cumplimiento de drdenes del cliente y la gestion de operaciones; en la Preparacién de la Carga:
el embalaje, la unitarizacion, el marcado y etiquetado, la consolidacion, el fraccionamiento y
acondicionamiento de la carga; y en el area de Movilizacion de la Carga: el transporte, las
terminales y el manipuleo.

Pt: Atividades logisticas.

En: Logistic activities.

ACTIVIDADES SECUNDARIAS DE PRODUCCION

INT / Prepcar.- Operaciones sobre los productos basicos con el objeto de adaptarlos a los
requerimientos de mercados y clientes. Generalmente se tratan de operaciones de
empagquetado (packaging), re-envasado, etiquetado, ensamblado final y control de calidad.

Pt: Actividades secondarias de produgao.

En: Secondary production activities.

ACTIVITY BASED COSTING (En)
INT / Admin.- Ver: ABC, Método.

ACTIVO

INT / Estruct.- El activo representa los bienes y derechos de la empresa. De acuerdo a la
facilidad de convertirse en efectivo se clasifican en activos corrientes o circulantes, activos fijos
y otros activos. El activo, mas el pasivo y el capital son los componentes del Balance.

Pt: Ativo.

En: Asset.
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ACTIVO FIJO

INT / Estruct.- Incluye propiedades, bienes materiales o derechos que en el curso normal de los
negocios no estan destinados a la venta, sino que representan la inversion de capital o
patrimonio de una entidad para usarlas de modo permanente o semi-permanente en la
produccion de articulos para venta o la prestacion de servicios a la propia entidad, a su
clientela o al publico en general (Por ejemplo: la maquinaria e instalaciones de empresas
industriales o de servicios; muebles y enseres de las casas comerciales; el costo de
concesiones y derechos; acciones, bonos y valores emitidos por empresas afiliadas. Se
ordenan de acuerdo a su durabilidad. Sin. capital fijo.

Pt: Ativo fixo.

En: Fixed asset.

ACTIVO CIRCULANTE

INT / Estruct.- Agrupa las cuentas que pueden convertirse facilmente en efectivo y enajenarse
dentro del giro ordinario de los negocios de una persona fisica o juridica. Ej.: Caja y bancos,
cuentas por cobrar, inventarios, etc., las cuales tienen que ver con el giro ordinario de los
negocios de la empresa. Sin. Capital circulante, corriente o movible.

Pt: Ativo circulante.

En: Current asset.

ACTIVO INTANGIBLE

INT / Estruct.- Activo que no tiene una existencia tangible, como los gastos de constitucion de
una empresa, su imagen, marcas y patentes, etc.

Pt: Ativo intangivel.

En: Intangible asset.

ACTIVO MONETARIO

INT / Estruct.- Activo que posee un valor definido en unidades monetarias. Las cuentas en
efectivo y las cuentas por cobrar se consideran activos monetarios; en tanto que los
inventarios, planta y equipo son activos fisicos. Son las cosas, bienes o derechos, que
mantienen el mismo valor por no tener ajustes pactados, ni adquirir mayor valor nominal por
efecto de demérito del valor adquisitivo de la moneda.

Pt: Ativo monetario.

En: Monetary asset.

ACTIVO TECNOLOGICO

INT / Estruct.- Son las patentes, licencias, maquinas, equipamientos e instrumentos de la
empresa.

Pt: Ativo tecnoldgico.

En: Technological asset.

ACTIVO TOTAL BRUTO

INT / Estruct.- Activo total sin descontar las depreciaciones ni las provisiones de inventarios y
deudores.

Pt: Ativo total bruto.

En: Total gross asset.

ACTUARIO

COM / Prof.- Profesional en ciencias econdmicas, cualificado en la definicién, evaluacion,
administracion y prevenciéon de riesgos contingentes en las areas de Seguros, Finanzas,
Estadisticas, Demografia, Econometria y Sistemas.

Pt: Atuario.

En: Actuary.
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ACUERDO COMERCIAL

COM / DerCom.- Convenio, tratado, pacto o acto vinculante suscrito por dos o mas paises, en
el campo comercial, en general referido al otorgamiento de ventajas arancelarias y no
arancelarias para facilitar el intercambio de mercancias.

Pt: Acordo Comercial

En: Commercial agreement.

ACUERDO DE ALCANCE PARCIAL (AAP)

COM / DerCom.- En la ALADI, son aquellos acuerdos en cuya celebracion no participa la
totalidad de los paises miembros, pero poseen los mecanismos para su progresiva
multilateralizacion. Los derechos y obligaciones que se establezcan en los AAP regiran
exclusivamente para los paises miembros que los suscriban o que a ellos adhieran. Los AAP
se rigen por las disposiciones del Tratado de Montevideo y podran ser comerciales, de
complementacién econdmica, agropecuarios, de promocioén del comercio o adoptar otras
modalidades.

Pt: Acordos de Alcance Parcial.

En: Partial Scope Agreements.

ACUERDO DE ALCANCE REGIONAL (AAR)

COM / DerCom.- En la ALADI, aquellos acuerdos en los que participan todos los paises
miembros y se rigen por las disposiciones del Tratado de Montevideo. Pueden ser comerciales,
de complementacion econémica, agropecuarios, de promocion del comercio, entre otros.

Pt: Acordos de Alcance Regional.

En: Regional Scope Agreements.

ACUERDO EUROPEO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS POR

CARRETERA (ADR)

EXT / Carret.- Firmado en Ginebra el 30/09/1957, fue suscrito por la mayoria de los paises

europeos, y algunos asiaticos y del norte de Africa. Este acuerdo, fija las normas sobre cémo

embalar, transportar, documentar y cualquier otro aspecto sobre el transporte de mercancias

peligrosas por carretera. También fija las responsabilidades de cada actor en las operaciones

de transporte, para evitar dafios a los seres humanos, animales, medio ambiente o bienes. La

normativa contiene una lista detallada con epigrafes para la mayor parte de las mercancias

transportadas y los requisitos normativos que se aplican a cada caso. La ultima revision de este

acuerdo entrd en vigor en el afio 2005 y estan previstas revisiones bianuales.

Pt: Acordo Europeu Relativo ao Transporte Internacional de Mercadorias Perigosas por
Estrada.

En: European Agreement concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Road.

ACUERDO DE FORTALEZA
EXT / Aero. - Ver: ACUERDO SOBRE SERVICIOS AEREOS SUBREGIONALES.

ACUERDO SOBRE SERVICIOS AEREOS SUBREGIONALES

EXT / Aero. - Denominado “Acuerdo de Fortaleza”, fue aprobado por los paises del
MERCOSUR, Bolivia y Chile, el 17/12/1996. El Acuerdo consta de 20 articulos y tres anexos
(Criterios Operacionales, Consejo de Autoridades y Solucion de Controversias) y su principal
objetivo es la realizacion de nuevos servicios aéreos subregionales, en rutas diferentes a las
efectivamente operadas en el marco de los acuerdos bilaterales, a fin de promover y desarrollar
nuevos mercados y atender debidamente a la demanda de los usuarios. Se conceden las
cuatro primeras “libertades del aire” en vuelos regulares que se realicen dentro de la
subregién, en tramos que unen dos aeropuertos no vinculados por servicios operados en el
marco de los acuerdos bilaterales. El Acuerdo de Fortaleza abarca aproximadamente el 78 %
de la extension territorial sudamericana.

Pt: Acordo sobre Servigos Aéreos Subregionais.

En: Sub-regional Air Services Agreement.

10
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ACUERDO DE TRANSPORTE FLUVIAL POR LA HIDROVIA PARAGUAY - PARANA
(Puerto de Caceres — Puerto de Nueva Palmira)
EXT / Acuat.- Firmado el 26/06/1992 por Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay, al
amparo del Tratado de Montevideo de 1980 de la ALADI (A14TM5) y entrado en vigor el
13/02/95. Este Acuerdo establece un marco normativo comun para favorecer la libre
navegacion, el desarrollo, modernizaciéon y eficiencia de las operaciones de navegacion y
transporte comercial de la Hidrovia Paraguay-Parana. Conjuntamente al Acuerdo base se
aprobaron 7 reglamentos sobre aspectos aduaneros, de navegacion y seguridad, seguros,
competitividad, solucién de controversias y cese provisorio de bandera. Asimismo, 13
Reglamentos sobre distintos aspectos técnicos y de navegacion. Ver texto en:
http://www.aladi.org
Pt: Acordo de Transporte Fluvial pela Hidrovia Paraguay — Parana (Porto de Caceres - Porto
de Nova Palmira).
En: Agreement of Fluvial Transportation through the Waterway Hidrovia Paraguay-Parana (Port
of Céaceres-Port of Nueva Palmira).

ACUERDO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL POR CARRETERA DE PASAJEROS Y
CARGA ENTRE BRASIL Y VENEZUELA

EXT / Carret.- Suscrito el 04/07/1995 al amparo del Tratado de Montevideo de 1980 de la
ALADI (A14TM15), entre Brasil y Venezuela, establece las normas que regulan el transporte
por carretera de pasajeros y de carga entre estos dos paises, en base al principio de
reciprocidad. Ver texto en: http://www.aladi.org

Pt: Acordo de Transporte Rodoviario Internacional de Passageiros e Carga.

En: Agreement on International Road Transportation of Passengers and Freight.

ACUERDO DE TRANSPORTE INTERNACIONAL TERRESTRE DE LOS PAISES DEL CONO
SUR (ATIT)

EXT / Carret / Ferro.- Acuerdo fue suscrito el 01/01/1990 al amparo del Tratado de Montevideo
de 1980 de la ALADI (A14TM3), entre Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Peru y
Uruguay. Contiene principios generales para desarrollar servicios de transporte internacional
por carretera y por ferrocarril, el acceso al mercado de estos servicios, sus aspectos
administrativos, aduaneros, de migracion y de seguros. Ver texto en: http://www.aladi.org

Pt: Acordo sobre Transporte Internacional Terrestre nos Paises do Cone Sul (ATIT).

En: Agreement on International Road Transportation in the Cono Sur Countries.

ACUERDO GENERAL SOBRE ARANCELES ADUANEROS Y COMERCIO (GATT)

COM / DerCom.- ElI GATT fue un acuerdo cuyo objetivo principal fue liberalizar el comercio
mundial de mercancias. Suscrito inicialmente por 23 partes contratantes, entré en vigor el
01/01/1948 y termind el 31/12/1995, siendo reemplazado por los Acuerdos de Marrakech que
dieron origen a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Las normas esenciales del GATT
perduran, puesto que se han incorporado, con determinadas estipulaciones, al Acuerdo de
Marrakech como "el GATT de 1994".

Pt: Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio.

En: General Agreement on Tariffs and Trade (GATT).

ACUERDO GENERAL SOBRE EL COMERCIO DE SERVICIOS (AGCS)

COM / DerCom.- EIl Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (GATS por sus siglas en
inglés) es el primer conjunto de reglas multilateral, legalmente obligatorio y comprensivo sobre
el comercio de servicios. EI GATS entré en vigencia en enero de 1995 como Anexo 1B del
Acuerdo de Marrakech (tratado que dio origen a la OMC). El funcionamiento del GATS es
responsabilidad del Consejo de Comercio de Servicios.

Pt: Acordo Geral de Comércio de Servigos (AGCS).

En: General Agreement on Trade in Services (GATS).

11
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ACUERDO INTERLINEAL

EXT / Aero.- Contrato entre dos o mas transportistas para agilizar el intercambio de trafico
entre las partes. La practica del “interlining”, fue aprobada en el marco del acuerdo de Trafico
Multilateral Interlineas de la IATA (Multilateral Interline Traffic Agreement - MITA), por el cual es
posible emitir un unico billete uniendo segmentos que seran realizados por diferentes
compaiiias aéreas. Para formar parte del Acuerdo MITA, cualquier compafiia aérea interesada
(no necesita ser miembro de la IATA), efectia el pedido a la IATA, que es transmitido a todas
las companias aéreas participantes. Normalmente, los pedidos son casi siempre autorizados.
El 95% del trafico regular del mundo participa de este sistema.

Pt: Acordo “interline”.

En: Interline agreement; interlining.

ACUERDO SOBRE EL CONTRATO DE TRANSPORTE Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL

DEL PORTEADOR EN EL TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS POR

CARRETERA (CRT)

EXT / Carret.- Acuerdo suscrito el 16/08/95 por Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Peru y

Uruguay, al amparo del Tratado de Montevideo de 1980 de la ALADI (A14TM10) y puesto en

vigor el 02/05/1997.El mismo establece normas para armonizar las condiciones que rigen el

contrato de transporte internacional de mercancias por carretera y la responsabilidad del

transportista. Ver texto en: http://www.aladi.org

Pt: Acordo sobre o Contrato de Transporte e a Responsabilidade Civil do Transportador no
Transporte Rodoviario Internacional de Mercadorias.

En: Agreement on the Contract of Transport and the Carrier Liability (Responsibility) in the
International Transport of Goods by Road.

ACUERDO DE TRANSPORTE MULTIMODAL INTERNACIONAL DEL MERCOSUR

EXT / Interm.- Aprobado como Decision 15/94 del MERCOSUR vy protocolizado como
AAP/PC.8 en el Tratado de Montevideo 1980 (ALADI) el 27/04/1995. este Acuerdo incluye
definiciones, normas sobre el contrato y el operador de transporte multimodal (OTM) y su
responsabilidad, la responsabilidad del expedidor, los avisos, reclamaciones, acciones,
prescripciones y los seguros. Asimismo, contiene normas sobre solucién de controversias. Ver
texto en: http://www.aladi.org

Pt: Acordo para a Facilitagdo do Transporte Multimodal Internacional de Mercadorias.

En: Agreement on International Multimodal Transport between the State Parties of the

MERCOSUR.

ACUERDO EUROPEO SOBRE TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS
PELIGROSAS POR CARRETERA (ADR)

EXT / Carret.- Acuerdo que regula las condiciones del transporte por carretera de materias y
objetos considerados peligrosos. Fue aprobado por varios paises europeos el 30/09/1957.

Pt: Acordo Europeu relativo ao transporte internacional de mercadorias perigosas por estrada.
En: European Agreement Concerning the International Carriage of Dangerous Goods by Road.

ACUERDO SOBRE EL TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCANCIAS
PERECEDERAS Y SOBRE VEHICULOS ESPECIALES (ATP)

EXT / Carret.- Acuerdo que entré en vigor el 1/9/1970 y fue modificado el 7/11/2003. El mismo
tiene por objeto reducir los obstaculos a los intercambios comerciales internacionales,
facilitando el paso de las mercancias en las fronteras exteriores de los paises europeos. Sus
Partes contratantes son: Alemania, Austria, Azerbaiyan, Belarus, Bélgica, Bosnia y
Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos de
América, Estonia, ex Republica Yugoslava de Macedonia, Federacion Rusa, Finlandia, Francia,
Georgia, Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Kazajstan, Lituania, Luxemburgo, Marruecos, Ménaco,
Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Rumania, Reino Unido, Serbia y
Montenegro, Suecia, Uzbekistan. Ver texto en: http://www.unece.org/trans/main/wp11/atp.htmi
Pt: Acordo sobre Transporte Internacional de Mercadorias Pereciveis e sobre Vehiculos

Especiais.
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En: Agreement on the international carriage of perishable foodstuff and on the special
equipment to be used for such carriage.

ACUERDO PARA LA FACILITACION DEL TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS

ENTRE LOS ESTADOS PARTE DEL MERCOSUR

EXT / Carret / Ferro.- Acuerdo aprobado como Decision N° 15/94 del Consejo Mercado Comun

del MERCOSUR Yy protocolizado el 30/12/1994 en el marco del Tratado de Montevideo de 1980

como AAP/PC.7. Este Acuerdo regula el transporte terrestre (por carretera y ferroviario) de

mercancias peligrosas en el MERCOSUR. Contiene disposiciones que se refieren entre otros

aspectos a la clasificaciéon de mercancias peligrosas, condiciones a cumplir por los vehiculos,

documentacioén, exigencias relativas a la carga y descarga, determinacién de itinerarios,

embalajes, capacitacion de conductores, y obligaciones y responsabilidades de los diferentes

agentes que intervienen en las operaciones de transporte. Ver texto en: http://www.aladi.org

Pt: Acordo para a Facilitagdo de Transporte de Produtos Perigosos entre os Estados-Parte do
MERCOSUL.

En: Agreement to Facilitate the Transport of Dangerous Goods between the State Parties of the
MERCOSUR.

ACUERDO SOBRE VALORACION ADUANERA DE LA OMC

COM / Aduana.- Denominado "Acuerdo relativo a la aplicacion del Articulo VII del GATT 94",
contiene reglas para la aplicacion de la valoracion aduanera, reconociendo la necesidad de un
sistema justo, uniforme y neutro para la valoracién de los bienes con propositos aduaneros. El
Acuerdo pretende impedir el uso arbitrario de valores aduaneros para bienes importados.

Pt: Acordo sobre Valoragao Aduaneira da OMC.

En: WTO Agreement on Customs Valuation.

ACUERDO TRIPARTITO N° 1

EXT / Carret.- Acuerdo de primera generacion suscrito entre Argentina, Brasil y Uruguay el cual
tiene por objeto lograr un transporte terrestre trilateral eficiente, que simplifique las operaciones
y controles. Consta de una parte inicial general, conformada por siete articulos (convenio
marco) y de una parte especifica integrada por cinco anexos: a) el establecimiento de la pdliza
unica de seguro de responsabilidad civil del transportista terrestre en viaje internacional por
dafos causados a personas o cosas, transportadas o no, sin contar la propia carga; b) normas
y procedimientos de inspeccion fitosanitaria para el comercio de productos vegetales; c) el
manifiesto unico internacional de cargas por carretera y por ferrovias; d) el formulario Unico de
conocimiento — carta de porte — TIF; y e) el reconocimiento de la facultad del pais transitado a
participar en los traficos entre terceros paises (en este ultimo anexo, se dispone que los
operadores de transporte terrestre internacional de otros paises deben compensan al pais al
que le utilizan sus carreteras e infraestructura de transporte.

Pt: Acordo Tripartite n® 1.

En: Tripartite Agreement N° 1.

ADICIONAL

1. COM / Seg.- Cobertura que se agrega accesoriamente a otro riesgo principal, sin el cual no
puede ser contratada individualmente. Ej.: adicional de sismo para una pdliza de incendio.

2. EXT / Movil.- Carga adicional que puede ser afadida por existir aun espacio disponible en el
vehiculo.

Pt: Adicional.

En: Additional.

ADICIONAL AL FLETE PARA LA RENOVACION DE LA MARINA MERCANTE (AFRMM)

EXT / Acuat.- EIl AFRMM es un ftributo aplicado en Brasil sobre el flete cobrado por las
empresas brasileras y extranjeras de navegacion que operen en los puertos de ese pais, por el
transporte de carga de cualquier naturaleza. El mismo es fuente basica del Fondo de la Marina
Mercante y se aplica en el momento de la primera descarga en el Brasil y en las sucesivas
descargas internas, en los siguientes términos: 25% en la navegacion de largo curso; 10% para
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la navegacion de cabotaje; 40% para la navegacion fluvial y lacustre de graneles liquidos,
unicamente, transportados en el ambito de las regiones Norte y Nordeste de Brasil.

Pt: Adicional ao Frete para a Renovagéo da Marinha Mercante.

En: Additional Tax for the Renovation of the Merchant Marine Freight.

ADMINISTRACION

1. INT / Admin.- 1.Disciplina cuyo objetivo es planificar, organizar, ejecutar y coordinar eficaz y
eficientemente, los recursos de una organizacion para lograr sus objetivos con la maxima
productividad y calidad. Abarca la gestion de los recursos humanos, del inventario, de los
procesos y de las finanzas. 2. Gobierno.

2. INT/ Estruct.- Local en el que se administra (branch office).

Pt: Administracao.

En: Administration, management.

ADMINISTRADOR DE MATERIALES

INT / Almac.- En la empresa, operador responsable de los niveles del inventario de insumos. Es
responsable de la recepcion de las materias primas e insumos, depositos de los mismos,
programa de abastecimiento y movimientos internos. En el ejercicio de su actividad, coordina
su tarea con Compras, Produccion y Proveedores con el objetivo de asegurar la provision de
los insumos del modo que permita la planificacion de la produccion.

Pt: Administrador de materiais.

En: Materials manager.

ADMINISTRADOR DE WEB

COM / Teletics.- Persona que se ocupa de la gestion y mantenimiento de un servidor Web.
Pt: Administrador Web.

En: Webmaster.

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

INT / Admin.- Método de direccidon o enfoque de la administracion creado en 1950 por Peter
Drucker, que se propone el establecimiento de compromisos entre los supervisores y los
administradores para alcanzar metas especificas de produccién, planeacion y evaluacion,
conjuntamente con el desarrollo de sus actividades, a través de un proceso que comprende
todos los niveles de la organizacion.

Pt: Administragao por objetivos.

En: Management by targets.

ADMISION TEMPORARIA

COM / Aduana.- Régimen aduanero que permite el ingreso al territorio aduanero, con
suspension del pago de gravamenes de importacion y de la aplicacion de restricciones de
caracter economico, de mercaderias destinadas a ser reexportadas en un plazo determinado,
sin haber sufrido transformaciones. Entre estas mercancias estan las destinadas a ser

utilizadas en una exposicion, feria, congreso; el material profesional; los contenedores, paletas,
embalajes, muestras y otras mercancias importadas con fines humanitarios, pedagdgicos,
cientificos, culturales y deportivos; el material de propaganda turistica, etc.

Pt: Admissao temporaria.

En: Temporary admission.

ADMISION TEMPORARIA PARA PERFECCIONAMIENTO ACTIVO

COM / Aduana.- Régimen aduanero que permite el ingreso al territorio aduanero, con
suspension del pago de gravamenes de importacion y de la aplicacion de restricciones de
caracter econémico, de mercaderias, para operaciones de perfeccionamiento y posterior
reexportacion bajo la forma de productos resultantes.

Pt: Admissao temporaria para aperfeigoamento ativo.

En: Temporary admission of goods for active improvement.
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ADMISION TEMPORARIA PARA PERFECCIONAMIENTO PASIVO

COM / Aduana.- Régimen aduanero que permite la salida del territorio aduanero, por tiempo
determinado, con suspension del pago de gravamenes de importacion y de la aplicacion de
restricciones de caracter econdmico, de mercaderias comunitarias destinadas a ser
perfeccionadas y la posterior reimportaciéon en la forma de productos resultantes, sujetos a la
aplicacion de los gravamenes aduaneros que les son propios, sobre el valor agregado.

Pt: Admissao temporaria para aperfeicoamento passivo.

En: Temporary admission of goods for passive improvement.

A.D.R. (Fr)

COM / DerCom.- Sigla de: “Accord Européen sur le Transport des Marchandises Dangereuses
par Route”. Ver: ACUERDO EUROPEO SOBRE TRANSPORTE DE MERCANCIAS PELIGROSAS POR
CARRETERA.

ADRIZAR

EXT / Acuat.- Enderezar, poner derecho algun objeto o el buque, cuando esta tumbado o
escorado. Contrarrestar la escora que produce el viento de las velas, que se consigue gracias
al peso de la tripulacion, al lastre si el barco dispone de él y a la correcta puesta a punto de las
velas en conjuncién con el buen uso del timén.

Pt: Adricar, endireitar.

En: To right.

ADUANA

COM / Aduana.- 1. Servicio administrativo gubernamental que registra las mercancias que
ingresan y egresan a un territorio aduanero, aplica la legislacion relativa a los distintos
regimenes y procedimientos aduaneros y recauda los derechos arancelarios que correspondan.
2. Edificio de la Aduana, generalmente ubicado en puertos, aeropuertos y fronteras terrestres.
Pt: Alfandega.

En: Customs, custom house.

ADUANA DE DESTINO

COM / Aduana.- Aquella donde termina una operacion de transito aduanero.
Pt. Alfandega de destino.

En: Customs Office of Destination.

ADUANA DE PARTIDA

COM / Aduana.- La aduana donde se inicia legalmente una operacion de transito aduanero.
Pt: Alfandega de partida.

En: Customs Office of Departure.

ADUANA DE PASO

COM / Aduana.- Oficina aduanera por la que circulan mercancias en transito.
Pt: Alfandega de passagem.

En: Customs office en route.

ADUANA DE PASO DE FRONTERA

COM / Aduana.- Aduana de un pais ubicada en una de sus fronteras, que interviene en el
control de las mercancias que salen o entran a ese pais.

Pt: Alfandega de fronteira.

En: Frontier Customs Office.

Ad-v
COM / Aduana. - Abreviatura de: “Ad Valorem”. Ver: AD VALOREM.
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AD VALOREM

COM / Aduana.- Criterio que afecta a las mercancias en el arancel aduanero, cuya aplicacién
se hace tomando como base impositiva el valor aduanero o valor CIF de las mismas.

Pt:  Ad Valorem.

En: Ad Valorem.

ADVANCED FREIGHT (En)
EXT / Movil.- Ver: FLETE PAGADO POR ADELANTADO.

A.E.C.
COM / DerCom. - Abreviatura de: “Arancel Externo Comun”. Ver: ARANCEL EXTERNO COMUN.

AE.L.C.
COM / Org.- Sigla de: “Asociacion Europea de Libre Comercio”. Ver: ASOCIACION EUROPEA DE
LIBRE COMERCIO.

AERODESLIZADOR

EXT / Acuat.- Buque autopropulsado cuyo peso, en condiciones normales de navegacion, es
soportado parcial o totalmente, en reposo o en movimiento, por un colchén de aire generado de
modo continuo por fuerzas hidrodinamicas generadas por perfiles alares sumergidos y cuya
eficacia depende de la proximidad de la superficie por encima de la cual opera el vehiculo. Es
muy maniobrable y también anfibio. Sin: Buque deslizador. Ver: ALISCAFO.

Pt: Aliscafo.

En: Hovercraft; hydroplane.

AERODROMO

EXT / Aero.- Area definida, de tierra o agua, para el despegue, aterrizaje, acuatizaje o
movimiento de aeronaves, con instalaciones o servicios minimos para garantizar una segura y
adecuada operativa.

Pt: Aerédromo.

En: Airdrome

AERODROMO DE ALTERNATIVA

EXT / Aero.- Aerédromo al que podria dirigirse una aeronave cuando fuere imposible o no
aconsejable dirigirse al aerodromo de aterrizaje previsto. Existen los siguientes tipos de
aerodromos de alternativa: post-despegue; de alternativa en ruta y de alternativa de destino. Un
mismo aerddromo puede desempefiar las tres funciones.

Pt: Aerodromo alternativo

En: Alternate airdrome

AERONAVE

EXT / Aero.- Ver: AVION
Pt: Aeronave.

En: Aircraft.

AERONAVEGABILIDAD

EXT / Aero.- Aptitud técnica que deben reunir las aeronaves para realizar en forma segura y
satisfactoria los vuelos o maniobras para las que han sido autorizadas.

Pt: Aeronavegabilidade.

En: Airworthiness.

AEROPUERTO
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EXT / Aero.- Aerédromo civil de servicio publico y administraciéon publica o privada, que cuenta
con instalaciones y servicios permanentes adecuados para la recepcion y despacho regular de
aeronaves, pasajeros, carga y correo.

Pt: Aeroporto.

En: Airport.

A.F. (En)
EXT / Movil.- Abreviatura de: “Advanced freight’. Ver: FLETE PAGADO POR ADELANTADO.

AFORO

COM / Aduana.—- Operacion de reconocer las mercancias, verificar su naturaleza y valor,
establecer su peso, cuenta o medida y clasificarlas en la nomenclatura arancelaria,
determinando los aranceles e impuestos que les son aplicables.

Pt: Conferéncia Aduaneira.

En: Customs valuation.

A.F.R.M.M.
EXT / Acuat.- Abreviatura de: “Adicional al flete para la renovacién de la marina mercante”. Ver:
ADICIONAL AL FLETE PARA LA RENOVACION DE LA MARINA MERCANTE.

A.G. (En)
COM / Seg. - Abreviatura de: “Act of God". Ver: FUERZA MAYOR.

AGENCIA

INT / Estruct.- Cada una de las unidades que representan a una empresa en un territorio
determinado con un local abierto al publico. Tiene rango inferior al de sucursal porque posee
una autonomia limitada.

Pt: Agéncia.

En: Agency.

AGENTE COMERCIAL

COM / Prof.- Persona fisica o juridica que obra con poder para promover, negociar y concretar
operaciones mercantiles en nombre de otros, con efecto juridico.

Pt: Agente Comercial.

En: Commercial Agent.

AGENTE DE ADUANA

COM / Prof.- Persona cuya actividad profesional consiste en ocuparse del desaduanamiento de
las mercancias y que, actuando por cuenta de otra persona trata directamente con la Aduana.
Para ello debe ser autorizada por la aduana o habilitada ante ésta por la autoridad competente.
Sin: Agente aduanal o aduanero; despachante de aduana; corredor aduanero; transitario o
comisionado ante la aduana.

Pt: Agente alfandegario; agente aduaneiro.

En: Custom clearing agent.

AGENTE DE CARGA AEREA

COM / Prof.- Auxiliar de comercio exterior especializado en la expedicién de carga por avion.
Es comun que preste “servicios agrupados” (groupage), es decir, que reuna varias cargas y las
envie a su destino como un todo, contra el pago de honorarios. Se encarga de todos los
detalles del envio, como documentacion, porte, almacenaje si es necesario e incluso del
embalaje de las mercancias.

Pt. Agente de carga aérea.

En: Air cargo agent.

17



@ o A Bsocucion ;
~ N Larmoamericana de
'., Losisnica
- Azseiacian Latimoamericana da Integracian
Asseciagao latino-Amaericana de Intugragao

A

AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL

COM / Prof.- Persona juridica o auxiliar de comercio exterior habilitado para actuar en el
comercio internacional y que, contra el pago de honorarios, realiza entre otras actividades:
coordinar y organizar embarques, consolidar o desconsolidar carga y emitir o recibir del exterior
los documentos de transporte propios de su actividad. Sin: Transitario.

Pt: Agente de carga internacional; despachante de carga; transitario.

En: International freight forwarder; forwarding agent; transport agent.

AGENTE DE SEGUROS

COM / Prof.- Llamado también “productor de seguros”, es la persona fisica o juridica, cuya
actividad es autorizada y regulada por las autoridades nacionales competentes y que consiste
en producir, mantener y administrar seguros y asesorar sobre los mismos. Recibe como
remuneracion por sus servicios una "comisién de agenciamiento”, que es una cantidad fija o
porcentaje de las primas. Los agentes de seguros adquieren su condicion en virtud del contrato
de agencia, siendo el Unico requisito para celebrar dicho contrato el de tener capacidad legal
para ejercer el comercio.

Pt: Agente de seguros.

En: Insurance Agent.

AGENTES DEL LLOYD’S

COM / Prof.- Agentes establecidos en todos los paises, principalmente en los puertos, para
actuar en representacion del Lloyd's en determinados aspectos relativos a la contratacion de
los seguros de esta corporacion y para brindar informacion sobre transporte maritimo. Ver:
LLOYD'S.

Pt: Agentes do Lloyd’s.

En: Lloyd’s Agents.

AGENTE MARITIMO

COM / Prof.- Aukxiliar de comercio exterior que representa al armador o al fletador del buque en
el puerto y les realiza todas las gestiones para el despacho documental frente a las autoridades
locales, contrata los servicios portuarios, atiende a la tripulacion y al buque y se ocupa de los
servicios de aprovisionamiento. Asimismo, negocia, gestiona y liquida los fletes y gastos
ocasionados por las mercancias y firma los conocimientos de embarque de las mercancias de
exportacion y recibe los conocimientos canjeables por las mercancias descargadas de la
importacion. Estas actividades las realiza contra el pago de honorarios.

Pt: Agente maritimo.

En: Shipping agent, Shipbroker.

AGOTADO

INT / Almac.- Carencia de articulos de cualquier tipo que son necesitados en determinado
momento.

Pt: Esgotado.

En: Stockout.

AGRAVACION DEL RIESGO

COM / Seg.- Modificacion o alteracion posterior a la celebracion del contrato de seguro, por la
que, aumentando la posibilidad de ocurrencia o peligrosidad de un evento, se afecta a un
determinado riesgo. El contratante o el asegurado deberan, durante el curso del contrato,
comunicar al Asegurador todas las circunstancias que agraven el riesgo.

Pt: Agravamento do risco.

En: Hazard aggravation.

AGRUPADOR DE CARGA

COM / Prof.- Intermediario auxiliar que realiza el agrupamiento de mercancias de distintos
duefos en una sola unidad de carga contra el pago de honorarios, obteniendo descuentos que
traslada a sus clientes.
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Pt: Agrupador de carga.
En: Freight consolidator, groupage operator

AGRUPAMIENTO

EXT / Prepcar.- Accion y efecto de transportar conjuntamente mercancias de varios remitentes
de una ciudad a otra, para ser entregadas a varios destinatarios. Sin: Consolidacion.

Pt: Agrupamento, consolidagao.

En: Groupage, consolidation.

AGUAS DE LASTRE

EXT / Acuat.- Ver: LASTRE, En
Pt: Lastro.

En: Ballast water.

AGUAS INTERIORES

EXT / Acuat.- Son las aguas situadas en el interior de la linea de base del mar territorial, de
jurisdiccion provincial y generalmente se trata de mares, golfos, canales o rios que sirven para
la navegacion de cabotaje.

Pt: Aguas internas.

En: Interior waters; inland waterways.

AGUAS TERRITORIALES

EXT / Acuat.- Parte del mar limitrofe a la costa de un pais sobre el que, segun el derecho
internacional, el Estado tiene jurisdiccion y soberania y puede regular el trafico y explotar sus
recursos. El mar limitrofe es de 12 0 200 millas, segun el pais de que se trate.

Pt: Aguas territoriais.

En: Territorial waters.

AGUJA

EXT / Ferro.- Parte desplazable del riel para permitir el desvio del tren. La persona encargada
de mover la aguja (mediante una palanca) es el “guardaguja” o “cambiador’ que generalmente
vive cerca de la via, o “cabinero” (en caso de que la operacion se realice desde la cabina del
tren).

Pt: Agulha.

En: Switch tongue.

A.G.V. (En)
INT / Estruct. - Abreviatura de: “Automated guided vehicles”. Ver: VEHICULOS AUTOMATICOS
GUIADOS.

AHORRO

Com / EcoCom.- Parte del ingreso (nacional, empresarial, familiar o personal) disponible
presente de un agente econdmico que no es gastado en consumo, requiriendo suprimir un
consumo actual y diferilo para algun momento en el futuro. El ahorro puede adoptar las
siguientes formas: a. Acumulado de saldos monetarios o dinero (atesoramiento); b. Acumulado
de activos financieros o de activos reales y, c. Acumulado de capital humano. Un agente
economico puede emplear los flujos de recursos ahorrados en mantener o aumentar su nivel de
consumo de bienes o servicios, mantener la capacidad de generar ingresos de sus actividades
o factores productivos, o aumentar esa capacidad (inversion). Ahorro = Ingresos - Gastos.

Pt: Poupanga.

En: Saving.

AIR TRANSPORT ASSOCIATION OF AMERICA (En)
EXT / Aero.- Ver: ASOCIACION DE TRANSPORTE AEREO DE AMERICA
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AIRFORWARDERS ASSOCIATION (En)
EXT / Movil.- Ver: ASOCIACION DE TRANSITARIOS AEREOS

AIRPORTS COUNCIL INTERNATIONAL (ACI) (En)
EXT / Aero.- Ver: CONSEJO INTERNACIONAL DE AEROPUERTOS

AIRWAY BILL (AWB) (En)
EXT / Aero.- Ver: CARTA DE PORTE AEREO.

A.LS. (En)

COM / Teletics. - Abreviatura de: “Automatic Identification Systems”. Ver: SISTEMAS
AUTOMATICOS DE IDENTIFICACION.

AITAL

EXT / Aero.- Sigla de: “Asociacion Internacional de Transporte Aéreo Latinoamericano”.
Ver: ASOCIACION INTERNACIONAL DE TRANSPORTE AEREO LATINOAMERICANO.

ALABEO

EXT / Prepcar.- Deformacién de una hoja de cartén corrugado, de una placa de madera o un
objeto de plastico, normalmente en forma de torcido.

Pt: Alguebramento; entorse.

En: Warping; torsion.

ALACAT
EX / Prepcar / Movil.- Sigla de: Federacion de Asociaciones Nacionales de Agentes de Carga y
Operadores Logisticos de América Latina y del Caribe (Ver).

A LA DERIVA

EXT / Acuat.- Quedar el buque sin gobierno, a la accién del viento, olas, corriente o marea.
Sin: “Al garete”.

Pt: A deriva.

En: Adrift.

ALADI
COM / Org.- Sigla de: Asociacion Latinoamericana de Integracion (Ver)

ALAF
EXT / Ferro.- Sigla de: Asociacion Latinoamericana de Ferrocarriles (Ver)

ALAMAR
EXT / Acuat.- Sigla de: Asociacion Latinoamericana de Armadores (Ver)

ALAS
1. EXT / Aero.- Superficies aerodindmicas que dan sustentacion a la aeronave. El conjunto del
ala comprende las alas y el cajon central del ala.
Pt: Asas.
En: Wings.
2. COM / Org. - Sigla de: “Asociacion Latinoamericana de Supermercados”.
Pt: Associagao Latino-Americana de Supermercados.
En: Latin American Supermarket Association.

ALBARAN DE ENTREGA
EXT / Movil.- Ver: AVISO DE ENTREGA

ALBARAN DE MUELLE
EXT / Movil.- Ver: RECIBO DE MUELLE
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ALBARAN DE PREPARACION
EXT / Movil. - Ver: LISTA DE EMPAQUE

ALCA
COM / Org. - Sigla de: Area de Libre Comercio de las Américas (Ver)

ALEATORIO

INT / Admin.- Término normalmente utilizado para enfocar que un determinado proceso bajo
consideracion es, de alguna forma probable.

Pt: Aleatorio.

En: Random.

ALERON

EXT / Aero.- Dispositivo existente en las alas del avion, que funciona solamente en vuelo y con
el que se realizan los giros laterales.

Pt: Asa do leme; ailerdo.

En: Aileron; flap

ALGORITMO WAGNER-WHITIN

INT / Admin.- Técnica matematica de dimensionamiento de lote. Conjunto de reglas claramente
definidas para la resolucién de un determinado problema. La voz algoritmo deriva del apellido
Al-Jwarizmi, matematico arabe del siglo IX.

Pt: Algoritmo Wagner-Whitin.

En Wagner-Whitin algorithm

ALIANZA EMPRESARIAL PARA UN COMERCIO SEGURO
COM / Org.- Ver: ORGANIZACION BASC.

ALIANZAS ESTRATEGICAS CON PROVEEDORES

INT / Abast.- Relacion comercial de largo plazo entre un proveedor y un cliente, por la que el
primero trabaja a favor de la reduccion de los costos del segundo, llegando asi a convertirse en
una extension de la planta de fabricacion, aportando, incluso, soluciones innovadoras en la
concepcion del producto.

Pt: Aliancgas Estratégicas com fornecedores,

En Comakership

ALIJAR

EXT / Acuat. - 1. Aligerar, aliviar la carga de una embarcacion o desembarcar toda la carga. 2.
Transbordar o echar en tierra géneros de contrabando.

Pt: Alijar, langar fora, aliviar.

En: Lightening of a ship.

ALISCAFO
EXT / Acuat.- (Argentina). Ver: AERODESLIZADOR.

ALISTAMIENTO

EXT / Acuat.- Ultima etapa en la construccion de un buque, ya a flote, con la instalacion de los
elementos faltantes (maquinarias, equipos, tuberias, muebles, etc.). Luego se efectuan las
"pruebas de mar" en las cuales se controlan que todos sus equipos y sistemas funcionen.

Pt: Alistamento.

En: Readiness.

ALJIBE, Buque

EXT / Acuat.- 1. Buque que suministra agua. 2. Depésito de conservacion del agua.
Pt: Navio — cisterna.
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En: Water tank.

A.LL.
LOG / Log.- Sigla de: “Asociacion Latinoamericana de Logistica” (Ver).

ALMACEN

1. INT / Estruct.- Establecimiento o recinto cubierto (edificio o local) donde se depositan
temporalmente géneros de cualquier especie, generalmente mercancias (materia prima,
insumos, componentes, productos terminados). Existen tres grandes categorias de almacén: A)
almaceén publico o privado, segun la propiedad y control efectivo del mismo. B) almacén libre o
de estanterias, segun la estructura interna que el mismo tenga. C) almacén libre o cadtico vy fijo,
segun la ordenacion del stock que maneje. El almacén suele denominarse depdsito, cuando las
mercancias que contiene estan en algun punto de su distribucion fisica; en estos casos suelen
ubicarse en zonas de transferencia de carga.

Pt: Armazén, deposito.

En: Warehouse, deposit, store.

ALMACEN LIBRE DE IMPUESTO

COM / Aduana.- Régimen aduanero mediante el cual se autoriza a los establecimientos
ubicados en las zonas primarias de las aduanas localizadas en los puertos o aeropuertos
internacionales, a depositar determinadas mercancias nacionales y extranjeras, exclusivamente
para ser expedidas a aquellas personas que estan en transito en el pais o que vayan a entrar o
salir del mismo.

Pt: Armazém livre de direitos.

En: Duty Free Shop.

ALMACENAJE, Contrato de

EXT / Almac.- Contrato en virtud del cual una persona, fisica o juridica, que se conoce como
depositante, a cambio del pago de un precio denominado “precio de almacenaje”, entrega en
depdsito a otra persona, fisica o juridica, conocida como almacenista, mercancias de cualquier
naturaleza que son de su propiedad, con el objeto de que sean guardadas, custodiadas,
reacondicionadas, manipuladas y/o expedidas. Se perfecciona con la entrega del certificado de
depodsito que emite el almacenista para el depositante en el momento que aquél recibiod las
mercancias de este ultimo. El certificado de depdsito es un documento negociable, esto es, que
se transfiere mediante su endoso, y con ello, se transfiere la propiedad de las mercancias
depositadas. Ello permite, desde un punto de vista estrictamente juridico, que una mercancia
entregada en un almacén para almacenarse, puede también enajenarse y/o consignarse.

Pt: Armazenagem.

En: Storage Contract.

ALMACENAR

INT / Almac.- Recibir, guardar y conservar existencias de forma ordenada y eficiente. El
almacenamiento tiene una funcién clave en la gestion logistica empresarial, cual es adecuar el
ritmo en los procesos de compras y abastecimiento, produccion, distribucién y consumo de la
forma mas eficiente posible. En los almacenes modernos las mercancias se reciben, se
clasifican, se depositan (estoquean) por determinado tiempo y se reexpiden en el momento
indicado por los depositantes. Cuando no se estoquea y se reexpide inmediatamente el
proceso se denomina “cross-docking”. Por otra parte, en el almacén se les puede dar a las
mercancias determinado valor agregado transformando el producto o brindandole algun
servicio logistico (reclasificacion, embalaje, etiquetado, unitarizacion, etc.). Se almacena en la
propia fabrica (insumos y productos acabados); en el lugar donde se lleva a cabo el embarque
internacional; durante el transito internacional cuando se llevan a cabo los transbordos; antes
de su llegada al local del comprador en el pais de destino, mientras el declarante realiza los
tramites aduaneros y en el almacén del comprador.

Tipos de Almacenamiento. Existen tres categorias clasicas de almacenamiento: a) el
almacenamiento simple, mediante el cual el cliente puede depositar en almacenes, bajo techo o
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a cielo abierto, mercancias nacionales o de importaciéon en cualquiera de sus presentaciones.
b) el almacenamiento financiero, a través del cual el cliente puede depositar mercancias,
nacionales o nacionalizadas, en las instalaciones de almacenamiento, a fin que sobre las
mismas sean emitidos los respectivos bonos de prenda y certificados de depédsito que
garantizaran las operaciones de crédito otorgadas por el sistema bancario (Warrant). c) el
almacenamiento general de extensidén, que no es mas que la extensién del almacén a los
depodsitos de los clientes, donde reposaran los inventarios de mercancias sobre las cuales
fueron emitidos bonos de prenda y certificados de depdsito garantizando créditos pignoraticios
a ser otorgados por instituciones financieras.

Pt: Armazenar.

En: To Storage, Warehousing.

ALMACENAMIENTO A GRANEL

INT / Almac. - Aimacenamiento de mercancias (materias primas, componentes intermedios, o
productos terminados) a gran escala, sin embalar o unitarizar.

Pt: Armazenagem a granel.

En: Bulk storage.

ALMACENAMIENTO CAOTICO

INT / Almac.- Técnica de almacenamiento en la que las piezas se colocan en cualquier
ubicacién que esté libre (al azar o aleatoriamente) cuando llega al almacén.

Pt:. Armazenagem aleatdrio.

En: Random storage.

ALMACENAMIENTO DEDICADO

INT / Almac.- Sistema de almacenamiento por la que un almacén se dedica a guardar un tipo
de producto especifico (SKU).

Pt: Armazenagem dedicado.

En: Dedicated storage.

ALMACENAMIENTO EN GARANTIA (WARRANT)

COM / Fnzas.- Resguardo en un almacén por un determinado plazo (generalmente hasta de
seis meses), de todo o parte del stock de una empresa, el cual ha sido puesto como garantia
para obtener un préstamo. Para ello, el almacenista debe cumplir con una serie de requisitos
para que le sea otorgada la autorizacion correspondiente. Contra el depdsito del stock en su
almaceén, el almacenista entrega al depositante un certificado de depdsito y un duplicado que
recibe el nombre de “warrant”, el cual acredita la propiedad de la mercancia y puede ser
endosado por el deudor, a favor de una institucion crediticia, que concedera el préstamo
solicitado, manteniendo el “warrant” en su poder hasta la cancelacion de la deuda. El
almacenista solo entregara el stock al prestatario cuando lo autorice el prestamista, el cual
determina un porcentaje de anticipo contra el valor, negociabilidad, posibilidad de deterioro y
facilidad para vender el inventario presentado como garantia. Este tipo de préstamos es muy
utilizado en el agro y el comercio exterior. Ver: ALMACENAMIENTO; CERTIFICADO DE DEPOSITO.
Pt: Armazenagem em garantia.

En: Warrant Storage.

ALMACENAMIENTO EN UBICACION FIJA

INT / Almac.- Método de almacenamiento en el que se asigna una localizacién fija a cada
articulo en un almacén.

Pt. Armazenagem fixa.

En: Fixed storage.

AL PORTADOR

1. COM / Fnzas.- Documento de caracter financiero (acciones, vales, cheques, etc.) que
designa como titular a su tenedor legitimo.
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2. COM / Movil.- Documento de caracter comercial (transporte) en el que no se indica el
destinatario de la carga, designandose por tanto como titular a su tenedor legitimo.

Pt: Ao portador.

En: In hand; to the bearer.

ALTA DIRECCION

INT / Estruct- Conjunto de responsables al mas alto nivel de jerarquia de una organizacion
(presidente, director general, directores).

Pt: Alta direcao.

En: Top management.

ALTA
EXT / Aero. - Sigla de: “Asociacion Latinoamericana de Transporte Aéreo”.
Ver: ASOCIACION LATINOAMERICANA DE TRANSPORTE AEREO.

ALTA MAR

EXT / Acuat.- Aguas que no se encuentran bajo la soberania de ningun estado. Aguas
internacionales. Comprende para los estados riberefios y los estados sin litoral: Libertad de
navegacion. Libertad de sobrevuelo. Libertad de tender cables y tuberias submarinas. Libertad
de construir islas artificiales y otras instalaciones permitidas por el derecho internacional.
Libertad de pesca. Libertad de investigacion cientifica. Estas libertades pueden ser ejercidas
por cualquier estado.

Pt: Alto-mar.

En: High sea.

ALTAS PRESTACIONES

EXT / Movil.- Concepto utilizado en la UE para reflejar el criterio integrado de calidad de disefio,
funcionalidad y alto nivel de servicio de las principales infraestructuras de transporte terrestre,
tanto en las redes de ferrocarril como de carretera. La red de carreteras de altas prestaciones
esta integrada por autovias o autopistas, mientras que la red ferroviaria de altas prestaciones
suele esta integrada por lineas de alta velocidad con doble via electrificada, ancho de trocha
de estandar internacional UIC y en general, son capaces de canalizar trafico mixto de viajeros y
mercancias, si bien se contemplan algunas lineas para trafico exclusivo de viajeros.

Pt: Alta performance.

En: High performances.

ALTITUD

EXT / Aero.- Distancia vertical entre un nivel, punto u objeto considerado como punto, y el nivel
medio del mar (MSL).

Pt: Altitude.

En: Altitude.

ALTURA

EXT / Aero.- 1. Distancia vertical entre un nivel, punto u objeto considerado como punto, y una
referencia especificada. 2. Dimensién vertical de un objeto. El término puede usarse también
en sentido figurado para expresar una dimension que no sea vertical; por ejemplo, la altura de
una letra o cifra pintada en una pista.

Pt: Altura.

En: Height.

AMARRAR

EXT / Acuat.- Atar, anudar un cabo. Posicionar un buque en su lugar junto al muelle o pantalan
y fijarlo con cabos.

Pt: Amarrar.

En To moore.
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AMORTIZACION

1. COM / Fnzas.- Reducciones graduales de la deuda a través de pasos periddicos sobre el
capital prestado. Recuperaciéon de los fondos invertidos en un activo de una empresa. O
también puede definirse como: la devolucién de una deuda o de un capital tomado en
préstamo (principal) mas los intereses correspondientes si ellos existen.

2. INT / Admin.- Desvalorizacion periodica de los bienes y posesiones cuyo valor disminuye
con el tiempo o con el uso.

Pt. Amortizagao.

En: Amortization.

ANALISIS

COM / Aduana.- Examen cualitativo y/o cuantitativo de las mercancias, practicado por un
laboratorio de la aduana u otro aceptado por ésta, cuando asi lo requiera su correcta
clasificacion arancelaria o su valoracion.

Pt: Andlise.

En: Analysis.

ANALISIS ABC
INT / Admin.- Ver: ABC, Método del

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

INT / Admin.- Procedimiento para formular y evaluar programas o proyectos y que consiste en
la comparacion de costos y beneficios que recibe la organizacion en su conjunto, con el
propésito de que estos Ultimos excedan a los primeros. Puede ser de tipo monetario o social,
directo o indirecto y los métodos que se usan con mayor frecuencia en este tipo de analisis, son
tasa de rentabilidad interna, valor neto y actual y analisis costo - eficiencia. La diferencia
esencial entre el andlisis de costo - beneficio y los métodos ordinarios de evaluacion de
inversiones que emplean las empresas, es el énfasis en los costos y beneficios sociales.

Pt: Analise de custos-beneficios.

En: Cost-benefit analysis.

ANALISIS COSTO-BENEFICIO EN EL LARGO PLAZO

INT / Admin.- Método de valoracion que permite la comparacion, entre alternativas de inversion
en términos actualizados, de todos los costos de cada programa o proyecto y relativos a un
periodo de duracion convencional. Es mas simple que el analisis costo-beneficio, pues se
ocupa solo de los costos que inciden en el balance empresarial en el largo plazo, pero con
resultado analogo a aquél.

Pt: Analise de custo-beneficio a longo prazo.

En: Life cycle cost analysis (LCCA).

ANALISIS COSTO - EFICIENCIA

INT / Admin.- Procedimiento para identificar la via mas econémica y agil de alcanzar un
objetivo, tratando de lograr el mayor rendimiento de los recursos disponibles.

Pt. Andlise de custo-eficéncia.

En: Cost-efficiency analysis.

ANALISIS CRITICO

INT / Admin. - Herramienta utilizada para el estudio y clasificacion de un item.
Pt: Analise critica.

En: Critical analysis.

ANALISIS DE COSTOS DE MERCADO

COM / EcoCom.- Estudio de los diferentes costos operacionales del mercadeo, en lo que
respecta a clientes, unidades, mercancias, territorios o servicios. Este analisis se basa en la
contabilidad de costos.
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Pt: Andlise de custos de mercado.
En: Marketing Cost Analysis.

ANALISIS DE EQUILIBRIO GENERAL

COM / EcoCom.- Método por el que se realiza un estudio basado en el equilibrio simultaneo de
todos los mercados.

Pt: Analise de equilibrio geral.

En: General balance analysis.

ANALISIS DE EQUILIBRIO PARCIAL

COM / EcoCom.- Método que se concentra en el efecto de las fluctuaciones de un determinado
mercado, manteniéndose el resto constante.

Pt: Analise de equilibrio parcial.

En: Partial balance analysis.

ANALISIS DE PRECIOS

INT / Admin.- Revision de una propuesta de precio o licitacion de un proveedor, comparandola
con los precios de otros, sin la investigacion de todos los elementos incluidos en la oferta.

Pt: Analise de Precgos.

En: Price Analysis.

ANALISIS DE RIESGOS

1. COM / Seg.- Procedimientos utilizados por las entidades aseguradoras para lograr un
adecuado equilibrio de riesgos. Se concretan en: a) Seleccion de riesgos, o aceptacion de
aquellos riesgos en los que la compafia presume que no le van a originar resultados
negativos; b) Ponderacion o clasificacion de riesgos, o sea, la correcta tarificacion del riesgo
asumido; c) Prevision de riesgos, o la adopcion de las medidas de prevencién y proteccion
adecuadas; d) Control de resultados, o la toma de medidas que se aplican para obtener el
necesario equilibrio técnico (franquicias, anulacién de pdlizas, exclusion de coberturas, etc.).
Pt: Analise de riscos.
En: Risk analysis.

2. INT / Admin.- Estudio de los peligros en una instalacién y sus impactos en el medio
ambiente.
Pt: Analise de riscos.
En: Risk analysis.

ANALISIS DEL PROCESO

INT / Admin.- Descomposicién de un proceso en partes, propiciando mejor conocimiento
sobre el mismo, por medio de la identificacién de puntos positivos y negativos.

Pt: Analise do processo.

En: Process analysis.

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

INT / Admin.- Método para analizar las relaciones existentes entre el costo fijo, el costo
variable y las utilidades. Representa el volumen de ventas al cual los costos totales son iguales
a los ingresos totales, es decir, el punto en que las utilidades son cero. Su precisién es menor
durante periodos inflacionarios si se utilizan cifras a precios corrientes.

Pt: Analise do ponto de equilibrio.

En: Balance point analysis.

ANALISIS ECONOMICO

COM / EcoCom.- Método para separar, examinar y evaluar, tanto cuantitativa como
cualitativamente y tanto al interior de la economia como en su relacién con el exterior, las
interrelaciones que se dan entre los distintos agentes econdémicos, asi como los fendmenos
que de ella se derivan.

Pt: Andlise econdémico.
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En: Economic analysis.

ANALISIS ESTADISTICO

COM / EcoCom.- Herramienta para estudiar el comportamiento de un proceso o poblacién
durante un periodo establecido mediante el analisis de una muestra de éstos.

Pt: Analise estadistico.

En: Statistical analysis.

ANALISIS ESTRATEGICO

INT / Admin.- Concepto aplicado a la ingenieria de proyectos, que tiene por finalidad descubrir
los factores criticos de un modelo de negocios, determinar sus puntos fuertes y débiles, su
estructura funcional y su modelo de generacion de ingresos, cronograma de desarrollo y
posibles riesgos u oportunidades, con el fin de anticipar los hechos y tomar las medidas
necesarias en forma proactiva.

Pt: Analise estratégico.

En: Estrategic analysis.

ANALISIS FINANCIERO

COM / EcoCom.- Procedimiento utilizado para evaluar el funcionamiento financiero,
estableciendo las modalidades bajo las cuales se mueven los flujos monetarios y explicar los
problemas y circunstancias que en ellos influyen. Para ello, se recopilan, interpretan, comparan
y estudian los estados financieros y los datos operacionales de un negocio, a través de la
utilizacion de herramientas como indicadores, porcentajes, tasas, etc., ayudando asi a los
administradores, inversionistas y acreedores a tomar sus respectivas decisiones. No debe ser
entendido como un simple calculo de indicadores; por el contrario, se debe enmarcar dentro de
un conjunto de hechos y situaciones que conforman el ambiente en que se desarrolla la
empresa, toda vez que ésta recibe influencia externa de una economia con caracteristicas
especiales en la que, por su parte, cada negocio revierte sus resultados.

Pt: Analise financeira.

En: Financial analysis.

ANALISIS “FODA” o “DAFO”.

COM / EcoCom.- Método que analiza cuatro variables (fortalezas y oportunidades; debilidades
y amenazas, —de alli su sigla-), para establecer las caracteristicas de la empresa en relacion
con el medio que la envuelve y determinar una adecuada compensacion de las oportunidades
con las amenazas, asi como de las fortalezas con las debilidades.

Pt. Analise DOFA.

En: Swot analysis.

ANALISIS MULTICRITERIO

INT / Admin.- Forma de modelizar los procesos de decisiéon en los que entran en juego los
eventos desconocidos que pueden afectar los resultados, los posibles cursos de accion y el o
los resultados mismos, a través de la consideracion de varios elementos. Mediante este
analisis se pueden estimar las posibles implicaciones que puede tomar cada curso de accion,
de modo de comprender mejor las vinculaciones entre sus acciones y sus objetivos.

Pt: Andlise multicritério.

En: Multicriterial analysis.

ANALISTA LOGISTICO

COM / Prof.- Experto que utilizando métodos cualitativos y cuantitativos, comprende, predice,
proyecta y perfecciona los procesos logisticos, responsabilizandose por la compilacion de los
datos, el analisis de los resultados, la identificacion de los problemas y la produccion de las
recomendaciones de soporte, que resulten del ejercicio de su actividad.

Pt: Analista logistico.

En: Logistics Analyst.
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ANAQUEL

INT / Estruct.- 1. Estanteria de metal o madera ubicada en almacenes, usada para depositar
mercancia embalada, generalmente bajo la forma de cargas unitarias en tarimas. 2. En el
comercio al menudeo o detalle, tablero o sistema similar para exhibir productos. En tiendas de
autoservicio, el anaquel puede tener un disefo especifico, adaptado a la mercancia.(cabezas
de pasillo o islas).

Pt: Prateleira.

En: Shelf; bracket.

ANCHO DE BANDA

COM / Teletics.- Rango de frecuencias de transmision que transportan las lineas de
comunicaciones. Aumentando el rango utilizado para una transmision se incrementa la cantidad
de informacion a ser transportada por unidad de tiempo.

Pt: Banda larga.

En: Bandwidth.

ANCHO DE CALZADA

EXT / Carret.- Espacio fisico de una carretera destinada al transito vehicular.
Pt: Largo da rodovia.

En: Track gauge.

ANCHO DE VIA

EXT / Ferro. - Ver: TROCHA.
Pt: Largo da ferrovia.

En: Rail gauge.

ANCON

EXT / Acuat.- Ensenada pequefia en donde pueden fondear los buques.
Pt: Angra, cala, enseada.

En: Inlet.

ANDANA

EXT / Acuat.- 1. Orden en que se encuentran ubicados varios buques con respecto al muelle,
cuando aquellos estan abarloados. De esa forma, el buque amarrado al muelle estara
amarrado en primera andana, el que se encuentre amarrado a éste, en segunda andana, etc. 2.
Orden de algunas cosas puestas en linea.

Pt: Fila.

En: Position.

ANEXO CONTRACTUAL

COM / DerCom.- Anexo de un contrato, vinculante para las partes, que amplia el contenido o
alcance de alguna clausula.

Pt: Anexo contratual.

En: Contract annex.

ANIDABLE

EXT / Prepcar.- Contenedor que se adapta a otro para propésitos de almacenamiento o
embarque. Los lados a menudo tienen forma conica, para permitir que los contenedores vacios
se acoplen uno dentro de otro.

Pt: Contéiner empilhavel.

En: Nestable container.

ANILLO

EXT / Prepcar.- Depresion o saliente angosto y redondeado alrededor de la superficie cilindrica
de un envase, por el que se le incrementa su rigidez.

Pt: Anel.
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En: Ring.

ANSI (En)
COM / Org.- Sigla de: “American National Standards Institute”. Ver: INSTITUTO NACIONAL
NORTEAMERICANO DE ESTANDARES

ANTEPROYECTO

INT / Admin.- Conjunto de procedimientos que buscan organizar y presentar, dentro de una
escala de valores, los antecedentes suficientes para justificar el mérito técnico-econdémico de
una iniciativa de dotacién de recursos, pero sin los detalles exigidos para una decision final.

Pt: Anteprojeto.

En: Preliminary sketch.

ANO BASE

INT / Admin.- Es el afo de referencia al que se asigna un valor de cien cuando se construye un
indice de precios u otra serie de tiempo.

Pt: Ano Base.

En: Base-year.

ANO FISCAL

INT / Admin.- Periodo para el que se preparan los presupuestos de ingresos y gastos de la
administracion y en el que se devengan los impuestos.

Pt: Ano fiscal

En: Fiscal year

ANO GRAVABLE

INT / Admin.- Es el mismo afio calendario que comienza el primero de enero y termina el 31 de
diciembre, pero puede comprender lapsos menores aplicables a sociedades que se constituyan
o liquidan dentro del afio y a extranjeros que lleguen al pais o se ausenten de él en el
respectivo afio gravable.

Pt: Ano gravavel.

En: Taxable-year.

A/P (En)
COM / Seg.- Abreviatura de: “Additional Premium’. Ver: SUPLEMENTO DE PRIMA.

A.P. (En)
EXT / Aero.- Abreviatura de: “Airport’. Ver: AEROPUERTO.

APAREJO

EXT / Acuat.- Sistema compuesto de motores, palos, vergas, jarcias y velas de un buque,
dispuestos para vencer resistencias y que, en su conjunto, conforman la arboladura y maniobra
de un velero (Ej. mastil, botavara, tangon, jarcias, motores, velas, etc.

Pt: Aparelho.

En: Rigging.

APARTADERO DE ESPERA

EXT / Aero.- Area definida en la que puede detenerse una aeronave, para esperar o dejar paso
a otras, con el objeto de facilitar el movimiento eficiente de la circulaciéon de las aeronaves en
tierra. Sin: Area de espera.

Pt: Ponto de espera.

En: Holding area.

APEC (En)

COM / Org. - Sigla de: “Asia-Pacific Economic Cooperation”. Ver: COOPERACION ECONOMICA
EN ASIA-PACIFICO.
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APERTURA COMERCIAL

COM / EcoCom.- Reduccién o eliminacién de barreras arancelarias u otras restricciones a las
importaciones de caracter no arancelario.

Pt: Abertura comercial.

En: Commercial opening.

APERTURA DE INVESTIGACION

COM / DerCom.- Declaracion de la autoridad nacional competente sobre el inicio del
procedimiento de investigacion, después de haber evaluado las pruebas presentadas sobre el
indicio de dumping o de subsidios y la relacién causal de dafio a la produccién nacional.

Pt: Abertura de investigacao.

En: Research opening.

APERTURA ECONOMICA

COM / EcoCom- En macroeconomia, es un proceso dinamico para lograr una mayor eficiencia
en la produccién nacional que permita producir y exportar a menor costo y ser competitivos en
los mercados internacionales. También tiene como objeto regular los precios de la industria
nacional, modernizar la industria y demas sectores en sus procesos productivos y tecnificar y
llegar al consumidor local con productos de buena calidad, cuyos precios se asemejen a los del
mercado internacional. El grado de apertura de una economia se mide por la relacion M/PIB
(M: Importaciones; PIB: Producto Interno Bruto).

Pt: Abertura Econdémica.

En: Economic Opening.

APEX (En)
EXT / Aero.- Abreviatura de: “Advance-purchase excursion”. Ver: TARIFA DE EXCURSION DE
COMPRA ANTICIPADA.

APILADORA TELESCOPICA

EXT / Manip.- Grda automovil equipada con un dispositivo de elevacion frontal que permite
desplazar, elevar y apilar la carga.

Pt: Empilhadeira telescopica.

En: Reach stacker.

APICS (En)
LOG / Log.- Sigla de: “American Production and Inventory Control Society”. Ver: SOCIEDAD
AMERICANA DE PRODUCCION Y CONTROL DE INVENTARIO.

APILAMIENTO

INT / Almac.- Variacion de almacenamiento de cajas para aprovechar al maximo el espacio
vertical. Las cajas o paletas son apiladas una sobre otras, obedeciendo a una distribucion
equitativa de cargas. Esta técnica reduce la necesidad de divisiones en las estanterias,
formando un gran y Unico estante. El apilamiento favorece la utilizacién de las paletas.

Pt: Empilhamento.

En: Stacking.

APLICACION

1. COM / Teletics. - Software especializado en actividades especificas. (Ej., procesadores de
texto, planillas de calculos, bases de datos, juegos, navegadores Internet, etc.).

2. COM / Seg.- Impreso por el cual se notifican al asegurador cada uno de los embarques de
mercancias aseguradas bajo una poliza abierta o flotante. Ver: POLIZA ABIERTA; POLIZA
FLOTANTE.

Pt: Aplicativo.

En: Application.
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APODERADO

COM / Teletics.- Servidor que centraliza el trafico entre Internet y una red privada, para que
ésta quede a resguardo y posee mecanismos de seguridad (firewall o cortafuegos) que impiden
accesos no autorizados desde Internet a la red privada.

Pt: Apoderado.

En: Proxy.

APOPAR

EXT / Acuat.- 1. Accion de aumentar el calado en popa trasladando pesos. 2. Poner el barco de
popa al viento, corriente o lugar determinado estando al ancla. 3. Calar demasiado de popa.

Pt. Apopar, derrabar.

En: To trim by stern.

APREHENSION

COM / Aduana.- Medida cautelar consistente en la retencion de mercancias respecto de las
cuales se configuren eventos ilegales.

Pt: Apreensao

En: Apprehension.

APROVISIONAMIENTO

INT / Abast.- Proceso por el que, en base a una estrategia de negocios: a) se selecciona el o
los proveedores mas adecuados, con los cuales se procura una relacion de colaboracion e
integracion; b) Se controla a la entrada y salida del almacén la cantidad y calidad de los
materiales; c) se homologa y controla la calidad de los materiales comprados; d) se establecen
y cumplen las frecuencias de reaprovisionamiento y se fija y controla el nivel de stock, con el fin
de reducir los costos de operacidon y administracion, eliminar los excesos de inventario,
aprovechar el espacio manteniendo niveles de inventarios menores de cinco dias, entregar los
materiales justo a tiempo, evitar paros de lineas de producciéon por falta de materiales, etc; Hoy
existen tecnologias tales como el e-procurement (parte del e-business) que permiten el
aprovisionamiento electronico de materiales.

Pt: Aprovisionamento.

En: Procurement.

APUNTALAR

EXT / Prepcar.- Sujetar una carga con un bloqueo o soporte en una determinada posicién, o
para llenar un espacio vacio alrededor del embalaje con el objetivo de prevenir dafios. Se usa a
menudo en el transporte terrestre.

Pt: Escorar.

En: To prop.

A.r. (En)

EXT / Movil.- Abreviatura de: “Arrival’.
Es: Llegada.

Pt: Chegada.

A.R. (En)
COM / Segq. - Abreviatura de: “All Risk”. Ver: TODO RIESGO.

ARANCEL AD-VALOREM

COM / Aduana.- Sistema tarifario en el que solamente se grava a las mercancias con derechos
ad-valorem, es decir, aquellas que tributan unicamente de acuerdo a su valor, es decir, que
tributa mas el articulo de mayor valor, por lo tanto, es el sistema que ofrece mayor justicia
tributaria. Ver: AD VALOREM.

Pt: Tarifa ad valorem.

31



@ o A Bsocucion ;
~ N Larmoamericana de
'., Losisnica
- Azseiacian Latimoamericana da Integracian
Asseciagao latino-Amaericana de Intugragao

A

En: Ad valorem tariff.

ARANCEL ADUANERO

COM / Aduana.- 1. Lista oficial de mercancias, en la cual aquéllas (mercancias) estan
estructuradas en forma ordenada y aparecen los derechos arancelarios (ad-valorem y/o
especifico) frente a cada producto que puede ser objeto de una operacion de comercio
internacional. 2. Tarifa oficial, que reviste la forma de ley, que determina los derechos que se
han de pagar sobre la importacion de mercancias que se establece de conformidad a las
necesidades de la economia de un pais.

Pt: Tarifa aduaneira.

En: Customs tariff.

ARANCEL CONVENCIONAL

COM / Aduana. - Tarifa arancelaria determinada como consecuencia de tratados bilaterales o
multilaterales, con el objeto de incrementar el comercio internacional de esos paises.

Pt: Tarifa convencional.

En: Conventional tariff.

ARANCEL DE EXPORTACION

COM / Aduana.- Arancel que determina un derecho arancelario para los productos exportados.
Es poco empleado por los paises.

Pt: Tarifa de exportacao.

En: Export tariff.

ARANCEL DE IMPORTACION

COM / Aduana.- Empleado por todos los paises y en todas las épocas para gravar a las
mercancias a su ingreso en un territorio aduanero.

Pt: Tarifa de importagao.

En: Import tariff.

ARANCEL DIFERENCIAL

COM / Aduana. - Sistema tarifario cuyo fin principal es otorgar ventajas preferenciales al o a los
paises que han tomado parte de ese Acuerdo.

Pt: Tarifa diferencial.

En: Differential tariff.

ARANCEL ESPECIFICO

COM / Aduana.- Es aquel arancel aduanero en que las mercancias tributan, principalmente,
segun el calculo que se produce de multiplicar la unidad arancelaria.

Pt: Tarifa especifica.

En: Specific tariff.

ARANCEL EXTERNO COMUN

COM / Aduana.- Arancel Aduanero Comun o Regional que se estructura para regir dentro de
un espacio econdmico denominado, generalmente, Union Aduanera, y en funcion de las
relaciones entre los paises que han suscrito un Acuerdo para ser aplicado a las mercancias
provenientes de terceros paises.

Pt: Tarifa externa comum.

En: Common external tariff.

ARANCEL "FLAT"

COM / Aduana. - Estructura arancelaria de un solo nivel que se aplica uniformemente sobre las
mercancias importadas. Se le conoce también como "arancel plano”.

Pt: Tarifa "FLAT".

En: Flat tariff.
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ARANCEL GENERAL

COM / Aduana.- Son los derechos basicos establecidos en el Arancel de Aduanas, a menudo
denominados también derechos generales. Todos los paises de la ALADI aplican, en la
practica, los derechos NMF como derechos generales, excepto Cuba que aplica el arancel
general, mas alto que el arancel NMF, a las importaciones originarias de paises no Miembros
de la O.M.C. y con los que Cuba no tiene acuerdos comerciales firmados.

Pt: Pauta Geral.

En: General tariff.

ARANCEL NMF (NACION MAS FAVORECIDA)

COM / Aduana.- Son los derechos aplicados por los Miembros de la OMC en virtud del
principio de no discriminaciéon. Significa que un pais no debe discriminar entres sus
interlocutores comerciales sino que debe darles por igual la condicién de "nacién mas
favorecida" o sea igual trato para todos los demas.

Pt: Tarifa NMF (Nagao Mais Favorecida).

En: MFN tariff (Most-Favoured-Nation).

ARBITRAJE

COM / DerCom.- Proceso que normalmente se introduce en los contratos de compraventa de
bienes o servicios, para solucionar las diferencias que pudieren surgir entre ambas partes del
contrato respecto de la interpretacion del mismo. Las partes se someten a la decision de
terceras personas designadas de mutuo acuerdo y en las que se presume una actuacion
imparcial y objetiva. Este procedimiento se utiliza para evitar procesos judiciales largos y
costosos. Los conocimientos de embarque y los contratos de fletamento suelen incluir una
clausula de arbitramento para el arreglo de controversias.

Pt: Arbitragem.

En: Arbitration.

ARCHIVO DE LOCALIZACION DE STOCK

INT / Almac.- Archivo que detalla donde esta ubicado en el almacén cada articulo inventariado.
Pt: Arquivo de localizagao de stoque.

En: Bin location file.

AREA DE CONSOLIDADO Y DESCONSOLIDADO

INT / Estruct / Almac.- Espacio fisico de los almacenes, proximo a la entrada, donde los
productos ingresados son sacados del contenedor, desembalados, separados, clasificados o
incluso reembalados, de acuerdo con el sistema de almacenamiento de la empresa.

Pt: Area de consolidado e desconsolidado.

En: Consolidation and Deconsolidation area.

AREA DE CONTROL (CTA)

EXT / Aero.- Espacio aéreo controlado que se extiende hacia arriba desde un limite
especificado sobre el terreno.

Pt: Area de controle.

En: Control area.

AREA DE EXPEDICION

INT / Estruct / Almac.- Espacio fisico de los almacenes, proximo a las plataformas de carga,
donde se separan los materiales o productos a ser embarcados, con el fin de agilizar la
operacion de carga.

Pt: Area de expedicao.

En: Shipping area.

AREA DE LIBRE COMERCIO DE LAS AMERICAS (ALCA)

COM / Org.- EI ALCA nacié en la Cumbre de las Américas, realizada en Miami, EEUU, en
diciembre de 1994. Alli, los 34 paises miembros de la OEA, acordaron la creacion de un area
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de libre comercio, para lo cual aprobaron un Plan de Accién. Durante la fase preparatoria
(1994-1998), establecieron 12 grupos de trabajo para analizar las medidas ya existentes sobre
comercio, con vistas a identificar enfoques para las negociaciones. Para ello se celebraron 4
reuniones ministeriales: Denver, EUA (1995); Cartagena, Colombia (1996); Belo Horizonte,
Brasil (1997) y San José, Costa Rica (1998). En la Declaracion de San José, los Ministros
determinaron la estructura de las negociaciones y acordaron los principios generales y
objetivos. Las negociaciones del ALCA se iniciaron en 1998 y duran hasta la fecha.

Pt: Area de Livre Comércio das Américas.

En: Free Trade Area of the Americas.

AREA DE PUBLICACION MULTIMEDIA EN INTERNET (WWW)

COM / Teletics.- Sistema de informacién basado en hipertextos que funciona sobre Internet. La
informacion manejada en la WWW puede ser de cualquier formato (texto, grafico, audio,
imagen fija 0 en movimiento) y resulta de facil acceso a los usuarios mediante los programas
navegadores (browsers). Para extraer elementos de informacion de los servidores o sitios Web
y mostrarlos en la pantalla del usuario, se utiliza una aplicacion llamada “navegador” Web. El
usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pagina a otros documentos o incluso
enviar informacion al servidor para interactuar con él. A la accion de seguir hiperenlaces se le
suele llamar "navegar" por la Web o "explorar" la Web. No se debe confundir la Web con
Internet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la informacién. El término Web se usa
tambien para referirse a un determindo sitio.

Pt. World Wide Web (WWW).

En: World Wide Web (WWW).

AREA DE SERVICIO

EXT / Carret.- Zona en la que se ofrece al conductor de un vehiculo determinados servicios que
necesita para cumplir eficientemente con su tarea. (Ej. Expendio de combustible,
comunicaciones, aseo, etc.).

Pt: Area de servigo.

En: Service area.

ARELA

COM / Seg.- Sigla de: “Asociacion de Reaseguradores Latinoamericanos”.
Pt: Associacao de Resseguradores Latino-Americanos.

En: Latin American Reinsurance Agents Association.

ARENERO

EXT /Ferro.- Depésito en el que se guarda arena que se expulsa al carril por un tubo, cuando
se pretende que un tren tenga mejor agarre o adherencia a las vias.

Pt: Caixa de areia.

En: Sander.

ARMADOR

EXT / Acuat.- Persona fisica o juridica propietaria de un buque o facultada para registrar, como
propietario, las acciones de un buque. El armador acondiciona o pertrecha el buque para
utilizarlo el mismo o arrendarlo (fletamento) bajo contrato por tiempo, por viaje, etc.

Pt: Armador.

En: Shipowner, outfitter.

ARMADOR INDEPENDIENTE

EXT / Acuat.- Armador que decide explotar una ruta en competencia directa con las
conferencias maritimas, sujetandose también a rutas, puertos y frecuencias de trafico
predeterminados pero ofreciendo tarifas mas favorables.

Pt: Armador independente.

En: Outsider.
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ARMAR UN BUQUE

EXT / Acuat.- Dotar a un buque de todo lo necesario para la navegaciéon y para cumplir
correctamente con su cometido, ya sea éste comercial, militar o de recreo. Sin: Aparejar.

Pt: Armar um navio.

En: Fit out a vessel.

ARQUEO

EXT / Acuat.- Capacidad o volumen de los espacios cerrados de un buque. Es de dos tipos: a)
el arqueo o tonelaje de registro bruto (TRB), que determina la capacidad total de todos los
espacios cerrados de un buque, incluyendo los que hubiere sobre la cubierta; y, b) el arqueo, o
tonelaje de registro neto (TRN), que determina la capacidad que resulta de restar al TRB los
espacios ocupados por la tripulacion, maquinas, combustible, pertrechos, etc. El TRB establece
la capacidad util del buque para el transporte de carga o personas. La unidad de medida del
arqueo es la tonelada de arqueo o de registro, también denominada de Morson, que equivale a
2,832 metros cubicos. Sin: Tonelaje de Registro.

Pt: Arqueacao, tonelagem.

En: Tonnage.

ARRANCHAR

EXT / Acuat.- Ordenar los efectos de a bordo. Preparar el buque para enfrentar el mal tiempo.
Pt: Arranjar.

En: To fit.

ARRENDAMIENTO, Contrato de

COM / DerCom.- Contrato por el que una de las partes, el arrendador, transfiere por un
determinado periodo de tiempo el derecho de utilizar un activo fisico o un servicio a la otra
parte, el arrendatario, quien a su vez debe pagar por la cesion temporal de ese derecho un
precio previamente estipulado entre ellos.

Pt. Contrato de arrendamento.

En: Rental agreement; leasing agreement.

ARRIBADA

EXT / Acuat.- Llegada de un buque a puerto, forzosa o voluntariamente.
Pt: Arribada; escala forgada.

En: Bear away; distress call; put into port on account of bad weather.

ARRUFO

EXT / Acuat.- Deformacion estructural de un buque, cuando como consecuencia de una
defectuosa distribucion de su carga o elementos estructurales, o bien por la accion de las olas
sobre los dos tercios extremos del buque, se carga al maximo el tercio central produciendo un
momento flector que "arruga" el buque. Se detecta cuando el calado tomado en el centro del
buque es superior a la semisuma de los calados a proa y popa del mismo.

Pt: Envergue; envergamento.

En: Camber.

ARRUMAR

1. EXT / Manip.- Distribuir o colocar la carga en una embarcacién. Extensible, también, a la
distribucién o colocacion de las mercancias en almacenes, depdsitos, etc.

2. EXT / Acuat.- Colocar transitoriamente la mercancia en un lugar cercano al buque que la
movilizara.

Pt: Empilhar; arrumar; estivar.

En: To stow.
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ARTEFACTO NAVAL

EXT / Manip.- Equipo o aparato no construido para navegar, pero cumple en el agua funciones
de complemento o apoyo a las actividades maritimas (diques, gruas, plataformas fijas o
flotantes).

Pt: Artefato naval.

En: Naval artefact.

ARTICULO

INT / Almac.- Cualquier unidad de material intermedio, sub-embalaje o producto, ya sea
manufacturado o comprado.

Pt: Artigo; item.

En: Item; article.

AS/RS (En)
INT / Estruct.- Abreviatura de: “Automated storage / retrieval system”. Ver: SISTEMAS
AUTOMATIZADOS DE ALMACENAJE / RECUPERACION.

ASA (En)

COM / Org.- Sigla de: “American Standard Association”. Ver: ANSI.
Es: Centro Americano de Normas.

Pt: Centro Americano de Normas.

A.S.A.P. (En)

COM / Teletics.- Abreviatura de: “Automatic Switching And Processing”.
Es: Conmutacion y procesamiento automatico.

Pt: Comutagao e processamento automatico.

A.S.A.P. (En)

COM / Teletics. - Abreviatura de: “As soon as possible”.
Es: Lo antes posible.

Pt: O antes possivel.

ASAP (En)

COM / Teletics.- Abreviatura de: “Accelerated SAP’, metodologia creada por la empresa
alemana “Systemanalyse und Programmentwicklung” (SAP), fundada en 1972 por antiguos
empleados de IBM. Esta empresa fue la primera proveedora de aplicaciones de software
empresarial en el mundo y cred este sistema con el fin de dar un orden estandar en la
ejecucion de las actividades tanto de consultoria como de logistica. El sistema fue
evolucionando para abarcar la implementacion de las diferentes soluciones de negocios, como
por ejemplo CRM, PLM, SCM, SRM, y otras. El "AcceleratedSAP" permite realizar
implementaciones en tiempos cortos, y su metodologia propone la implementacion de un
proyecto basandose en una Hoja de Ruta (Roadmap).

Pt: ASAP

En: ASAP

ASCII (En)
COM / Teletics. - Sigla de: “American Standard Code for Information Interchange”. Ver: CODIGO
ESTANDAR NORTEAMERICANO PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION.

ASEAN (En)
COM / Org. - Sigla de: “Association of Southeast Asian Nations”. Ver: ASOCIACION DE PAISES
DEL SUDESTE ASIATICO

ASEGURABLE

COM / Seg.- Cualquier bien que reune las caracteristicas predeterminadas para poder ser
objeto de la cobertura del seguro.
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Pt: Seguravel
En: Insurable

ASEGURADO

COM / Seg.- Persona fisica o juridica titular del interés asegurado y que estd expuesta al
riesgo.

Pt: Assegurado.

En: Insured.

ASEGURADOR

COM / Seg.- Persona juridica que mediante contrato, y a cambio de una prestacion econémica
llamada prima, asume las consecuencias y dafios producidos por alguno de los riesgos
especificados en la pdliza.

Pt: Segurador.

En: Underwriter, insurer.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PROVEEDOR

INT / Abast.- Declaracién que afirma que un producto o servicio ofrecido por un proveedor, va
a satisfacer las necesidades de su cliente. Esta declaracion se materializa con una buena
relacion entre proveedor y cliente y certifica que el producto o servicio sera idoneo para usarlo
con un minimo de inspeccion y/o accion correctiva. Entre las actividades necesarias para esta
certificacion se necesita definir el producto y los programas de calidad; seleccionar, evaluar y
certificar a proveedores alternativos y cooperar con el proveedor en la ejecucion del contrato.
Pt. Asseguramento da qualidade do fornecedor.

En Supplier (provider) quality assurement.

ASEGURAR

1. COM / Seg.- Poner a cubierto una cosa (buque, Mercancias, muebles, etc.) de la pérdida
que por naufragio, incendio o cualquier otro accidente o motivo pueda tener en ella su
duefo, obligandose a indemnizar a este del importe total o parcial de dicha pérdida, con
sujecion a las condiciones pactadas. Hacer un contrato de seguro que preserve o resguarde
del dafio de un posible siniestro con relacion a personas, bienes o valores.
Pt: Segurar.
En: Insure.

2. COM / Fnzas.- Dar firmeza con hipoteca o prenda el cumplimiento de una obligacion.
Pt:  Asegurar (cumprimento da obligagao).
En: Assure (an obligation fulfillment).

ASIENTO KILOMETRO OFRECIDO (AKO)

EXT / Aero.- Numero total de asientos ofrecidos de un aviéon por kildmetro volado. Es una
unidad de produccion que permite medir la capacidad ofertada de una linea aérea.

Pt: Assento-quildmetro oferecido (AKO).

En: Seat kilometers offered (SKO).

ASIGNACION
1. INT / Almac.- Clasificacion de determinados articulos solicitados por el departamento de
produccion pero aun no han sido liberados del depdsito para tales fines. Sin: Afectacion.
Pt: Alocagéo.
En: Allocation.
2. INT / Admin.- Procedimiento utilizado para distribuir material insuficiente.
Pt: Alocacgao.
En: Rationing.
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ASISTENCIA ADMINISTRATIVA MUTUA

COM / Aduana.- Medidas tomadas por una administracién aduanera en nombre de o en
colaboracién con otra administracion aduanera, a fin de aplicar las leyes aduaneras
correctamente y prevenir, investigar y reprimir infracciones aduaneras.

Pt: Assisténcia administrativa matua.

En: Mutual administrative assistance.

A.S.N. (En)
EXT / Movil.- Abreviatura en inglés que significa: “Anticipated shipment notice”. Ver: AVISO DE
EMBARQUE ANTICIPADO.

ASOCIACION DE PAISES DEL SUDESTE ASIATICO (ASEAN)

COM / Org.- La ASEAN fue creada el 8/8/1967 en Bangkok por: Indonesia, Malasia, Philipinas,
Singapur y Tailandia. Brunei Darussalam se uni6é en 1984; Vietnam en 1995; Laos y Myanmar
en 1997 y Cambodia en 1999. Su poblacion es de 500 millones de habitantes, sobre un aea
total de 4.5 millones de Km2. Su PBI es de US$737 billones y su comercio total de US$ 720
billones. Los objetivos de la ASEAN son: acelerar el crecimiento econdmico de sus miembros y
el progreso social y desarrollo cultural, a través de emprendimientos conjuntos dentro de los
principios de igualdad y cooperacion. Asimismo, promover la paz regional y la estabilidad
juridica. Sitio Web: http://www.aseansec.org/

Pt: Associagédo de Nagdes do Sudeste Asiatico.

En: Association of Southeast Asian Nations.

ASOCIACION DE TRANSPORTE AEREO DE AMERICA (ATA)

EXT / Aero. - Organismo no gubernamental creado en Chicago en 1936, como resultado de la
iniciativa de 14 lineas aéreas de Estados Unidos, México, Canad4 y Holanda. Su objetivo es
asistir a sus socios, promoviendo el desarrollo de la industria, la seguridad, la eficiencia en
costos y difundiendo avances tecnolégicos aplicables a las operaciones que mantiene el sector.
Asimismo procura que sus miembros definan posiciones comunes ante los gobiernos.

Pt: Asociagao de Transporte Aereo de América.

En: Air Transport Association of América.

ASOCIACION DEL TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL (IATA)

EXT / Aero.- Asociacion de companias de transporte aéreo, constituida en La Habana, Cuba,
en 1945, con el objetivo de fomentar el desarrollo de un transporte aéreo regular y econémico,
en beneficio de todos los pueblos; reglamentar el funcionamiento de la actividad, incluyendo las
pautas tarifarias y favorecer el comercio aéreo y la colaboracién entre las lineas aéreas. Sitio
Web: http://www.iata.org

Pt: Associagao de Transporte Aéreo Internacional.

En: Internacional Air Transport Association (IATA).

ASOCIACION EUROPEA DE LIBRE COMERCIO (AELC)

COM / Org.- Union Aduanera integrada por Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza. Sitio Web:
http://www.efta.int/

Pt: Associacao Européia de Livre Comércio (AELC).

En: European Free Trade Association (EFTA).

ASOCIACION INTERNACIONAL DE COORDINACION DEL MANIPULEO Y TRANSPORTE
DE LA CARGA (ICHCA)

EXT / Manip.-—- Entidad no gubernamental creada en 1952. Con sede en Londres, promueve la
manipulacioén y el transporte seguro, eficiente y econémico de las mercancias, cualquiera sea el
modo de transporte. Sitio Web: http://www.ichcainternational.co-uk

Pt: Associagao Internacional Coordenadora do Manejo e Transporte da Carga.

En: International Cargo Handling Coordination Association (ICHCA).
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ASOCIACION LATINOAMERICANA DE TRANSPORTE AEREO (ALTA)

EXT / Aero.- Entidad de derecho privado sin fines de lucro integrada por compafias aéreas
latinoamericanas, cuyo objetivo es coordinar las acciones entre éstas para facilitar el desarrollo
del transporte aéreo de América Latina y estrechar los canales de colaboraciéon y comunicacion
existentes para beneficio mutuo, de la industria y de sus usuarios. Sus 6rganos son: la
Asamblea General y el Comité Ejecutivo. Sitio Web: http://www.alta.org/

Es: Asociacion Latino-Americana de Transporte Aéreo.

En:: Latinamerican Air Transport Association.

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE ARMADORES (ALAMAR)

EXT / Acuat.- ALAMAR fue creada en 1963 en Vifa del Mar, a iniciativa de armadores chilenos,
quienes detentan su Secretaria Pro-Tempore desde 1994. Esta instancia esta representada en
la Asociacion Latinoamericana de Libre Integracion (ALADI), la Organizacion Maritima
Internacional (OMI) y otros organismos internacionales de interés para la industria maritima.

Pt: Associagao Latino-Americana de Armadores.

En: Latin American Shipowners Association.

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE FERROCARRILES (ALAF)

EXT / Ferro.- La ALAF fue fundada en 1964 y es reconocida por la ONU como organizacién no
gubernamental (ONG). Constituida por la mayoria de las empresas ferroviarias de América
Latina, representa a esta region en el Consejo Mundial de la Unidn Internacional de
Ferrocarriles (UIC). Con sede en Buenos Aires, Argentina, la ALAF tiene como premisa
potenciar un transporte ferroviario seguro, eficiente y econdmico, fomentando y fortalecer los
ejes de integracion latinoamericanos. Sitio Web: http://www.alaf.int.ar

Pt: Associagao Latino-americana de Estradas de Ferro (ALAF).

En: Latinoamerican Railroad Association.

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION (ALADI)

COM / Org.- Es el mayor grupo latinoamericano de integracion, compuesto por doce paises:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador, México, Paraguay, Peru, Uruguay y
Venezuela, representando en conjunto 20 millones de kildmetros cuadrados y mas de 430
millones de habitantes. El Tratado de Montevideo 1980 (TM80), marco juridico global
constitutivo y regulador de ALADI, fue suscrito el 12 de agosto de 1980 estableciendo los
siguientes principios generales: pluralismo en materia politica y econdmica; convergencia
progresiva de acciones parciales hacia la formacién de un mercado comun latinoamericano;
flexibilidad; tratamientos diferenciales en base al nivel de desarrollo de los paises miembros; y
multiplicidad en las formas de concertacion de instrumentos comerciales. A su amparo, por
expresa atribucién concedida a sus Organos, los paises miembros pueden aprobar acuerdos
de muy diversa naturaleza.

La ALADI propicia la creacion de un area de preferencias econémicas en la regién, con el
objetivo final de lograr un mercado comun latinoamericano, mediante tres mecanismos: una
preferencia arancelaria regional, acuerdos de alcance regional y acuerdos de alcance parcial
entre los paises miembros. Estos mecanismos abarcan materias diversas previstas a titulo
expreso como desgravacion arancelaria y promocion del comercio; complementacion
econdmica; comercio agropecuario; cooperacion financiera, tributaria, aduanera, sanitaria;
preservacion del medio ambiente; cooperacion cientifica y tecnolédgica; promocion del turismo;
normas técnicas y materias no previstas expresamente como el transporte, la energia y las
telecomunicaciones. Sitio Web: http://www.aladi.org

Pt: Associacao Latino-Americana de lintegragéo (ALADI).

En: Latin American Integration Association (LAIA).

ASOCIACION LATINOAMERICANA DE LOGISTICA (A.L.L.)

LOG / Log.- La Asociacion Latinoamericana de Logistica (A:L:L), cuya secretaria ejecutiva
tiene sede en ALADI - Montevideo, Uruguay, es una entidad abierta, sin fines de lucro, que
persigue entre otros objetivos: Promover el intercambio de conocimientos entre sus entidades
asociadas y conformar grupos de estudio y analisis para el tratamiento de temas especificos de
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logistica; divulgar la logistica por diferentes medios y brindar capacitacion en las disciplinas
vinculadas a la logistica; interactuar con organismos gubernamentales propendiendo a facilitar
la difusion y desarrollo de la logistica en la regién; apoyar el proceso de formaciéon de
Asociaciones Logisticas en otros paises de América Latina que no cuenten con entidades de
esa naturaleza y procurar los recursos necesarios para el desarrollo y crecimiento permanente
de la Asociacion. Sitio Web: http://www.all-enlinea.org

Pt: Associacao Latino-Americana de Logistica.

En: Latinoamerican Logistic Association.

A.S.P. (En)
COM |/ Teletics. - Abreviatura de: “Application service provider’. Ver: PROVEEDOR DE
SERVICIOS DE APLICACIONES.

ASTILLERO

EXT / Acuat- Lugar destinado a la construccién, reparacion y mantenimiento de
embarcaciones.

Pt: Estaleiro naval, patio de material naval.

En: Shipyard, Dockyard.

ATA (En)

1. COM/ Org. — Sigla de: “Air Transport Association of Ameérica". Ver: ASOCIACION DE
TRANSPORTE AEREO DE AMERICA

2.- COM / Aduana.- ATA es la combinacion del inglés y del francés: “Admission Temporaire /
Temporary Admission”. Ver: CARNET ATA.

ATADO

EXT / Prepcar.- Manojo, bulto o fardo. Agrupamiento de diversos envases en unidades mas
grandes.

Pt: Fardo; paca.

En: Package; parcel.

A.T.C. (En)
EXT / Aero.- Abreviatura de: “Air traffic control”. Ver: CONTROL DE TRAFICO AEREO.

ATIT
EXT / Carret / Ferro.—Abreviatura de: Acuerdo de Transporte Internacional Terrestre de los
Paises del Cono Sur” (Ver).

ATMOSFERA CONTROLADA

EXT / Prepcar. - Sistema por el que la atmésfera de gas normal de un envase, embalaje o
contenedor es rellenada con uno o varios gases especificos, con el fin de extender la vida de
anaquel y almacenamiento del producto.

Pt: Atmosfera controlada.

En: Controlled atmosphere.

A.T.O. (En)

INT / Prod.- Abreviatura de: “Assemble to order”.
Es: Fabricado sélo por encomienda.

Pt. Fabricado somente sob encomenda.

A.T.P.

EXT / Carret.- Abreviatura de: “Acuerdo Internacional sobre Transporte Internacional de Mercancias
Perecederas y sobre Vehiculos Especiales” (Ver).
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ATRACAR

EXT / Acuat.- Arrimarse con un barco a otro, a un muelle, o a una boya a los efectos de
amarrarse, embarcar o desembarcar personas o cosas.

Pt: Atracar; encostar

En: To berth; to come alongside

AUDITOR-LIDER DE CALIDAD

COM / Prof.- Auditor designado como responsable de la planificacion, programacion, direccion,
ejecucion y control de una auditoria de calidad.

Pt: Auditor-lider da qualidade

En: Quality lead auditor

AUDITORIA DE CALIDAD

COM / Prof.- Auditoria de todo el sistema de calidad de una organizacién o de parte de ella,
que es realizada por la propia organizacion (auditoria interna) o por otra contratada a tales
efectos (auditoria externa). Consiste en una evaluaciéon planificada, programada vy
documentada, ejecutada por personal independiente del area auditada, para determinar,
mediante investigacion y evaluacion de evidencia objetiva, el ambiente, la adecuacién y
observancia de normas, especificaciones, procedimientos, instrucciones, codigos, actividades o
programas administrativos u operacionales y otros documentos aplicables, asi como la
efectividad de la implementacion de los mismos e los resultados que estan siendo obtenidos.
Pt: Auditoria da qualidade.

En: Quality audit.

AUTENTICACION

COM / DerCom.- Prueba por medio de una firma, sello u otro procedimiento, de que un
determinado documento o determinados datos son indiscutiblemente de determinado origen o
son genuinos.

Pt: Autenticacéo.

En: Authentication.

AUTOCONTROL

INT / Admin.- Parte del control de un proceso realizado por uno o mas operadores.
Pt. Autocontrole.

En: Self-control.

AUTOINSPECCION

INT / Admin.- Filosofia o procedimiento por el cual un operador (o funcionario) tiene autonomia
para decidir si el producto producido o servicio prestado esta o no en conformidad con la meta
de calidad previamente establecida, o con reglas de trabajo especificadas.

Pt: Auto-inspecao.

En: Self-inspection.

AUTOMATIZACION

INT / Estruct.- Sustitucion del esfuerzo humano fisico y mental aplicado a un proceso o
dispositivo, por elementos que automaticen dicho esfuerzo, pertenecientes a la robdtica, a
tecnologias de informacion, ect.

Pt: Automatizacao.

En: Automation.

AUTOMOTOR

EXT / Movil.- Uno o mas vehiculos autopropulsados.
Pt: Automotor.

En: Self propelled vehicle.
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AUTOPISTA

EXT / Carret.- Carretera de alta especificaciéon habilitada para la circulaciéon a alta velocidad,
con calzadas separadas fisicamente por sentidos contrarios y sin cruces a nivel, accesos
sélidos y retornos en puntos especiales.

Pt: Autoestrada, autopista

En: Motor-way, highway

AUTOPISTA DE LA INFORMACION

COM / Teletics.- Red de telecomunicaciones que pone al alcance de los ciudadanos cantidades
de informacion.

Pt: Auto-estrada da informacao.

En: Information highway

AUTOPISTA FERROVIARIA

EXT / Interm.- Servicios de transporte combinado carretera-ferrocarril con fuerte trafico.
Recomendables en zonas donde hay escasez o inexistencia de carreteras. Estos servicios se
han desarrollado especialmente en regiones montafiosas o para cruzar obstaculos como el
Canal de la Mancha.

Pt: Linha de caminho-de-ferro.

En: Iron highway.

AUTOPISTA MARITIMA

EXT / Acuat.- Concepto acufiado en la UE para identificar relaciones de transporte maritimo
intraeuropeo de gran calidad, con servicios de transporte regulares y rapidos para cortas
distancias, englobando las adecuadas dotaciones y servicios en tierra, destinados a promover
el modo maritimo como alternativa eficiente y ambientalmente mas favorable, en especial con
respecto al transporte por las redes de carretera saturadas, o para conectar paises aislados por
barreras naturales. Sin: Autopista del Mar.

Pt: Auto-estrada maritima.

En: Short Sea Shipping (SSS); Sea Motorway; Maritime Highway.

AUTORIDAD ADUANERA

COM / Aduana.- Unidad administrativa dependiente del Estado, que en virtud de la ley y en
ejercicio de sus funciones, tiene la facultad de exigir o controlar el cumplimiento de las normas
aduaneras.

Pt: Autoridade Alfandegaria.

En: Customs Authority.

AUTORIDAD AEROPORTUARIA

EXT / Aero.- Autoridad designada por el Director General de Aeronautica Civil, responsable de
la administracién de un aerédromo.

Pt: Autoridade aeroportuaria.

En: Airport Authority.

AUTORIDAD PORTUARIA

EXT / Acuat.- Unidad administrativa gubernamental o particular que facilita la utilizacion de
muelles, diques y otras instalaciones en terminales portuarias.

Pt: Autoridade portuaria.

En: Port authority.

AUTORIZACION DE ADMISION

COM / Aduana.- Acto por el que el funcionario aduanero encuentra conformidad en la diligencia
de inspeccion fisica o documental y procede a autorizar la admisiéon de la mercancia.

Pt. Autorizacdo de admissao.

En: Admission authorization.
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AUTORIZACION DE EMBARQUE

EXT / Aduana.- Acto mediante el cual la autoridad aduanera permite la exportacion de
mercancias que han sido sometidas a este régimen.

Pt: Autorizagao de embarque.

En: Shipment authorization.

AUTOSEGURO

COM / Seg.- Situacion en la que una persona soporta con su patrimonio las consecuencias
economicas derivadas de sus propios riesgos. Se constituye ella como su propio asegurador.
Pt: Auto-seguro.

En: Self insurance.

AUTOTANQUE

EXT / Carret.- Camion con unidad de carga en forma de cisterna, ya sea incorporada al
tractocamion, en semirremolque o remolque, destinada al transporte de liquidos, gases
licuados o solidos en suspension.

Pt: Autotanque.

En: Autotank.

AUTOTRANSPORTE

EXT / Movil.- Vehiculo considerado como mercancia, el cual, por sus caracteristicas
excepcionales, no puede ser transportado en una unidad de transporte habilitada y, por lo
tanto, se desplaza por sus propios medios.

Pt: Auto transporte.

En: Auto transport.

AUTOTRANSPORTE DE CARGA

EXT / Movil.- Traslado de mercancias en vehiculos automotores y de arrastre que tienen el
peso, dimensiones y capacidad establecidos en la legislacion sobre la materia.

Pt: Auto transporte de carga.

En: Cargo Auto transport.

AUXILIAR DE FACTURACION

INT / Admin.- En la empresa, persona que prepara y controla la precisién del contenido de
facturas, conocimientos de embarques y/o recibos.

Pt: Aucxiliar de facturacao.

En: Invoicing Auxiliar.

A/V (En)
COM / Seg. - Abreviatura de: “Average”. Ver: AVERIA.

AVAL

COM / Fnzas.- Persona natural o juridica que, por medio de la firma que se consigna en un
documento de crédito, responde por el pago en el caso que no lo haga la persona
comprometida para ello.

Pt: Aval.

En: Guarantee.

AVALUO

1. COM / EcoCom.- Estimacion que se hace del valor o precio de un bien. Comercialmente,
consiste en la determinacion del valor de las mercancias, obtenida mediante investigacion y
analisis estadistico del mercado del tipo de bien que se trate.

2. INT / Almac.- En el almacén, proceso en el que se determina el valor del stock, para lo cual
se pueden utilizar diversos criterios: precio de compra, precio de reposicion, etc.

Pt:  Avaliagao.

En: Valuation.
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AVERIA

COM / Seg.- Daiios y perjuicios derivados del comercio y el transporte maritimo. Existen dos
tipos de averias: comun o gruesa y averia simple o particular.

Pt: Avaria.

En: Average.

Averia comun o gruesa: Gasto extraordinario efectuado intencionalmente, con el propdsito de
preservar de un peligro mayor las propiedades comprometidas en una aventura nautica comun.
Estos gastos son soportados por las partes interesadas (armador y duefios de la carga) y se
distribuyen en la forma que regulan las llamadas Reglas de York y Amberes de 1974 y 1990.
Pt: Avaria grossa.

En: Gross average.

Averia simple o particular: Dafos sufridos por un bugue o la mercancia que transporta, como
consecuencia de un hecho fortuito o imprevisto. Sus efectos econdémicos afectan al propietario,
al beneficiario, a terceras partes de la parte accidentada o a su asegurador.

Pt: Avaria particular.

En: Simple average.

AVION

EXT / Aero.- Vehiculo capaz de desplazarse con autonomia en el espacio aéreo. El avion
comercial se clasifica segun su uso (de carga, pasajeros y mixtos), por el numero y tipo de su
unidad motriz (turbina, turbo-propulsion y pistén) y segun la autonomia de vuelo (corta, media y
larga). Sin. Aeronave.

Pt: Aviao.

En Aircraft.

AVISO A LOS NAVEGANTES

EXT /Acuat.- Aviso brindado por las direcciones de hidrografia nacionales para informar
permanentemente a los navegantes sobre cualquier modificaciéon de la infraestructura portuaria
y de navegacion, de los cambios climaticos, problemas en los canales de navegacion (bancos
de arena, balizamiento, dragado), naufragios, etc. El servicio mundial de Avisos a la
Navegacion (WWNWS), fue creado por la Organizacion Hidrografica Internacional (OHI) y la
Organizacion Maritima Internacional (OMI) para la promulgacién coordinada de avisos nauticos
costeros e internacionales. Este servicio ha dividido a los océanos mundiales -excluyendo a los
mares polares-, en 16 “NAVAREAS”. Se han definido 3 niveles de avisos: aviso NAVAREA,
aviso costero y aviso local.

Pt: Aviso aos navegantes:

En: Notice to mariners

AVISO DE ACCESO / RECHAZO

INT / Abast.- Mensaje enviado a los proveedores notificandoles que un embarque ha sido
aceptado o rechazado y sera retenido o dispuesto. Contiene informacion pertinente acerca del
envio, y si es rechazado, la causa de éste.

Pt: Aviso de acesso / recusa.

En: Notice of acceptance / rejection.

AVISO DE CANCELACION

INT / Abast.- Mecanismo por el que se notifica al proveedor que la orden y entrega fueron
canceladas.

Pt: Aviso de Cancelamento.

En: Cancellation notice / Notice of cancellation.

AVISO DE CONFORMIDAD

COM / Com.- Documento emitido por empresas "verificadoras", contratadas por los Gobiernos
para fiscalizar su comercio exterior, las cuales otorgan su visto bueno al momento de la
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importacion o exportacion de mercancias, una vez verificados precio, cantidad y calidad de los
productos.

Pt: Comunicagéo de Conformidade.

En: Conformity notice.

AVISO DE EMBARQUE

EXT / Acuat.- Nota proporcionada por el embarcador a un agente de carga (expedidor), que
contiene las instrucciones detalladas del embarque.

Pt: Aviso de embarque.

En: Shipment notice (advice).

AVISO DE EMBARQUE ANTICIPADO

EXT / Acuat.- Informacion detallada disponible para el consignatario por via fax o correo
electrénico antes de la llegada del embarque, sobre contenidos y naturaleza de éste.

Pt: Aviso antecipado de embarque.

En: Advanced Shipment Notification (ASN).

AVISO DE ENTREGA

EXT / Movil.- Nota que acompafia a la mercancia que se envia al comprador para que éste la
firme y/o selle dandose por enterado de la recepcion de la misma. Sin. Remito.

Pt. Aviso de entrega.

En: Delivery advise (notice).

AVISO DE ENVIO

EXT / Movil.- Nota que proporciona la informacion referente al estado de los envios que salen
del almacén.

Pt: Aviso de envio.

En: Forwarding notice.

AVISO DE INGRESO A ZONA

COM / Aduana.- Documento escrito o aplicacion informatica, mediante el cual el responsable
de la zona primaria (Puerto, Aeropuerto, etc.) o el transportador, informa a la autoridad
aduanera sobre el ingreso de la mercancia en tramite de exportacion.

Pt: Aviso de acesso a zona.

En: Area access notice.

AVISO DE LLEGADA

EXT / Movil.- Comunicaciéon del transportista al receptor, por la que le informa que una
mercancia ha llegado y esta a su disposicion para ser retirada o para acordar su entrega.

Pt: Aviso de chegada.

En: Arrival notice.

AVISO DE REMESA

EXT / Movil.- Impreso que acompana una factura y recoge datos esenciales (importe total,
fecha, origen).

Pt: Aviso de entrega (remessa).

En: Delivery notice.

AVISO DE RENOVACION

COM / Seg.- Notificacion que la aseguradora envia a sus clientes con antelacion, para
recordarles el pago de la prima o la renovacion tacita del contrato de seguro.

Pt: Aviso de renovagao.

En: Renewal notice.
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AVISO DE SINIESTRO

COM / Seg.- Documento por el cual el asegurado o su agente, comunica al asegurador la
ocurrencia de un accidente, cuyas caracteristicas coinciden con las previstas en la pdliza.

Pt: Aviso de sinistro.

En: Damage (loss, casualty) notice.
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B2B (En)

COM / Teletics. — Ver: BUSINESS TO BUSINESS.

A

B2C (En)
COM | Teletics.- Ver: BUSINESS TO CONSUMER.

B2E (En)
COM / Teletics.- Ver: BUSINESS TO EMPLOYEE.

B.A.C.O. (En)
EXT / Acuat.- Abreviatura de: “Barge Container Carrier’. Ver: BUQUE PORTACONTENEDORES

BALANCE ENTRE OPERACIONES

INT / Prod.- En produccion repetitiva “justo a tiempo”, es el conjunto de medidas por las que se
hacen coincidir los tiempos de ciclo de la produccion real con la demanda de piezas, tal y como
se requiere en el montaje final.

Pt Balango entre operacgoes.

En: Balancing operations.

BALANZA CAMBIARIA

COM / EcoCom.- Registro de los ingresos y egresos de divisas efectuadas a través de la
autoridad pertinente y de los intermediarios del mercado cambiario, derivados de operaciones
de cambio internacional. Instrumento para la toma de decisiones en materia cambiaria por la
autoridad competente y una de las fuentes que se utiliza para la elaboracion de la Balanza de
Pagos.

Pt: Balanga cambial.

En: Foreign Exchange Balance.

BALANZA COMERCIAL

COM / EcoCom.- Registro sistematico de todas las importaciones y exportaciones de bienes y
servicios que se realizan en un pais en un periodo determinado. Su resultado se expresa en
déficit (mayor cantidad de importaciones) o superavit (mayor cantidad de exportaciones). Es la
parte de la balanza de pagos que contempla las relaciones comerciales.

Pt: Balangca Comercial.

En: Commercial balance.

BALANZA DE PAGOS

COM / EcoCom.- Registro contable sistematico de todas las transacciones econémicas, pagos
y operaciones de financiamiento efectuadas entre los residentes de un pais y los del resto del
mundo, durante un lapso determinado. Su resultado se expresa en crédito (se recibe un pago
del extranjero) o en débitos (se debe pagar a un extranjero). Las transacciones econdémicas
que se incluyen son las operaciones de bienes y servicios y renta entre una economia y el resto
del mundo; los movimientos de activos y pasivos financieros de esa economia con el resto del
mundo; los traspasos de propiedad y otras variaciones de oro monetario; los derechos
especiales de giro (DEG); y las transferencias unilaterales.

Pt: Balango de Pagamentos.

En: Balance of Payments.
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BALANZA DE SERVICIOS

COM / EcoCom.- Comercio.- Registro sistematico del total de pagos realizados por los servicios
de los residentes de un pais a los del exterior y de los que éstos, a su vez, prestaron
efectivamente. A estos ingresos y egresos también se les denomina importaciones y
exportaciones de servicios.

Pt: Balanga de servigos.

En: Services Balance

BALASTO

EXT / Ferro.- Grava o piedra machacada que, formando una capa, se extiende sobre la
explanacion de una via férrea para asentar sobre ella y sujetar las traviesas que soportan los
rieles o carriles. Su objetivo es, ademas, proporcionar una base drenante lo suficientemente
estable como para mantener la alineacion de la via con un minimo de mantenimiento,
amortiguar las acciones que ejercen los vehiculos sobre la via al transmitirlas a la plataforma;
repartir uniformemente estas acciones sobre dicha plataforma; facilitar la evacuacion de las
aguas de lluvia; proteger los suelos de la plataforma contra la accion de las heladas y permitir
la recuperacién de la geometria de la via mediante operaciones de alineacion y nivelacion.

Pt: Balastro.

En: Balast.

BALIZA

EXT / Acuat / Aero.- Sefal fija o flotante empleada para indicar las margenes y los ejes de los
canales navegables o de las pistas de aterrizaje, los peligros, los puntos de recalada (buques) y
otra informacion de interés para el capitan del buque o aeronave.

Pt: Baliza.

En: Beacon. Buoy.

BALIZAR
EXT / Acuat / Aero.- Ver: ABALIZAR.

BALSA

EXT / Acuat.- Embarcacion de bajo calado utilizada en rios, lagos y canales para transportar
vehiculos y personas.

Pt. Balsa.

En: Raft.

BANCO ACEPTADOR

COM / Fnzas.- Similar al banco pagador, pero en este caso acepta un efecto al vencimiento en
lugar de pagar o comprometerse al pago.

Pt: Banco aceitante.

En: Acceptance bank.

BANCO AVISADOR

COM / Fnzas.- Es el banco corresponsal del banco emisor en el pais del vendedor/exportador.
Sélo adquiere el compromiso de avisar o notificar al beneficiario de |la apertura del crédito.

Pt: Banco notificador.

En: Notifying bank.

BANCO CONFIRMADOR

COM / Fnzas.- Banco que garantiza el pago por parte del banco emisor. Se usa cuando las
garantias que ofrece el banco emisor no se consideran suficientes. Suele ser el banco
avisador.

Pt: Banco confirmador.

En: Confirming bank.
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BANCO EMISOR

COM / Fnzas.- Banco elegido por el comprador/importador. Confecciona y realiza la apertura
del crédito. Paga el crédito si se cumplen las condiciones exigidas en el mismo. Es el banco del
comprador/importador.

Pt: Banco Emissor.

En: Issuing bank.

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)

COM / Fnzas.- Esta entidad financiera internacional se cred en 1959 como una institucion de
desarrollo con mandatos y herramientas novedosos para la época. Sus programas de
préstamos y de cooperacion técnica para proyectos de desarrollo econdmico y social fueron
mas alla del mero financiamiento, como era la costumbre entonces.Los programas e
instrumentos del BID fueron tan efectivos que la institucion se convirti6 en modelo para la
creacion de todas las ofras instituciones multilaterales de desarrollo a nivel regional y
subregional. En la actualidad, el BID es el mayor de todos los bancos regionales de desarrollo
del mundo y constituye la principal fuente de financiamiento multilateral para los proyectos de
desarrollo econémico, social e institucional, y los de comercio e integracion regional, en
Ameérica Latina y el Caribe. Sitio Web: http://www.iadb.org/

Pt: Banco Interamericano de Desenvolvimento.

En: Inter-American Development Bank (IADB)

BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUCCION Y FOMENTO (BIRF)

COM / Fnzas.- El BIRF es una institucion perteneciente al Banco Mundial cuyo objetivo es
conceder préstamos y asistencia para el desarrollo a paises de ingreso mediano y a los paises
mas pobres con capacidad de pago. El nimero de votos de los miembros esta vinculado a sus
aportaciones de capital que a su vez se basan en la capacidad econdmica relativa de cada
pais. El BIRF no es una organizacidon que aumente al maximo sus ganancias, pero ha recibido
un ingreso neto cada afo desde 1948.

Pt: Banco Internacional para a Reconstrugéo e Desenvolvimento (BIRD).

En: International Bank for Reconstruction and Development (IBRD).

BANCO MUNDIAL (BM)

COM / Fnzas.- El Banco Mundial fue creado en el afio 1948 y estd formado por cinco
instituciones: el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento; la Corporacién Financiera
Internacional; la Asociacion Internacional de Fomento; el Centro Internacional de Arreglo de
Diferencias relativas a Inversiones y el Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones. El
principal objetivo de este conjunto de instituciones es reducir la pobreza en el mundo por medio
del fortalecimiento de las economias de los paises pobres mediante la promocién del
crecimiento econémico y el desarrollo. EI Banco Mundial esta regido por la Junta de
Gobernadores que esta compuesta por todos los Estados Miembros, mientras que la Junta de
Directores Ejecutivos presidida por el Presidente del Banco lleva a cabo las operaciones
generales. Cuenta con 11,000 empleados con un presupuesto que alcanza 1,400 millones de
dolares como promedio anual. Sitio Web: www.bancomundial.org y www.worldbank.org

Pt: Banco Mundial.

En: World Bank.

BANCO NEGOCIADOR

COM / Fnzas.- Banco que compra (descuenta) un efecto al vendedor/exportador. Aunque el
pago suela ser diferido, el vendedor/exportador cobra a la vista (con o sin intereses).

Pt: Banco negociador.

En: Negotiating bank.

BANCO PAGADOR

COM / Fnzas.- Generalmente es un banco en el pais del vendedor/exportador que recibe el
mandato del banco emisor para pagar o comprometerse al pago contra presentacién de la
documentacion exigida.
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Pt: Banco pagador.
En: Paying bank.

BANDA

EXT / Acuat.- Costado del barco. Cada una de las mitades de un buque contada a partir del
plano vertical que pasa por el centro de la quilla en la direccién proa-popa (banda de babor y de
estribor o de barlovento y sotavento).

Pt: Banda.

En: Side.

BANDA DE FRECUENCIAS

COM / Teletics.- Porcion del espectro radioeléctrico que contiene un conjunto de frecuencias
determinadas destinadas a determinado tipo de comunicacion Existen bandas para el
gobierno, bandas para operadoras de telefonia de larga distancia y bandas para uso comercial
- links de microondas privados y corporativos. El término también define la amplitud de los
canales de comunicacion en las redes.

Pt. Banda de frequéncia.

En: Frequency band.

BANDA TRANSPORTADORA
EXT / Movil / INT / Almac.- Ver: CINTA TRANSPORTADORA.

BANDERAS DE CONVENIENCIA

EXT / Acuat.- Conocidas internacionalmente por sus siglas FOC's (Flags of Convenience), son
embarcaciones que se registran en paises con fuertes exenciones tributarias (los llamados
“paraisos fiscales”) o para reducir los costes de registro, mantenimiento, impuestos,
condiciones contractuales de su tripulacion, requisitos de seguridad etc. Existen tres grupos de
registros abiertos: un primer grupo de paises (Panama, Liberia y Vanuatu) en los que se
produce una ausencia total de titularidad nacional en su flota; un segundo grupo (Chipre,
Bahamas y Malta) con un porcentaje muy escaso de tonelaje de titularidad nacional, y un tercer
grupo que comprende los paises en los que el registro estd especificamente concebido como
un «segundo registro» para retener o volver a atraer tonelaje foraneo de pabellén extranjero.
En este ultimo grupo, el porcentaje que tienen los ciudadanos nacionales en la flota es muy
elevado, caso del Registro Internacional de Noruega (NIS) y del Registro Internacional de
Dinamarca (DIS). Estos «segundos registros» no suelen excluir a los titulares extranjeros,
aunque ello es mas la excepcién que la regla. Esta practica de exportacion de buques hacia
otras banderas, pero sin perder el control econémico de la actividad del buque, se conoce en el
sector maritimo como “flagging out’. La necesidad de que exista un nexo verdadero entre el
propietario de un buque y el pabellon por él enarbolado se encuentra establecida en el
Convenio de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar. A pesar de ello, se permite que los
buques con bandera de conveniencia evadan esta responsabilidad. Sin. Registros abiertos o
de libre matricula; banderas baratas, de refugio o de complacencia.

Pt: Bandeiras de conveniéncia. Registro aberto. Livre matricula.

En: Flag of convenience (FOC).

BAR CODE (En)
EXT / Prepcar. - Ver: CODIGO DE BARRAS.

BARCAZA

EXT / Acuat.- 1. Embarcacion que se acopla a otras para ser remolcada en la navegacion
fluvial. 2.- Embarcacion de bajo calado, con o sin propulsion, utilizada para el transporte de
productos y graneles. Sin. Gabarra.

Pt: Barcaga. Bateldao. Chata.

En: Lighter. Barge.
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BARCO

EXT / Acuat.- Construccidon céncava de madera, hierro u otro material, relativamente pequefia,
capaz de flotar en el agua (debido a su forma y al principio de Arquimedes) y que sirve de
medio de transporte en el mar, en lagos y en rios. Sin. Bote.

Pt: Barco.

En: Boat

BARLOAR
EXT / Acuat.- Ver: ABARLOAR.

BARLOVENTO

EXT / Acuat.- Parte de donde viene el viento respecto a un punto determinado.
Pt: Barlavento.

En: Windward

BARRERA COMERCIAL

COM / EcoCom.- Mecanismo que utilizan los paises para reducir la importacién de bienes o
servicios del extranjero.

Pt: Barreira comercial.

En: Commercial Barrier.

BARRIL

EXT / Prepcar.- Contenedor cilindrico abombado que tiene dos tapas planas de igual diametro
y que se fabrica en madera, plastico o metal.

Pt: Barrica; barril.

En: Barrel (barril de madera) / Drum (barril metalico).

BASC (En)
COM / Oryg. - Sigla de “Business Alliance for Secure Commerce”. Ver: ORGANIZACION MUNDIAL
BASC.

BASES TECNICAS

COM / Seg.- Conjunto de condiciones que, en un contrato de seguro, establecen lo que se ha
de pagar a la aseguradora. Comprende los siguientes apartados: (A) informacion genérica del
riesgo: se destina a cubrir posibles desviaciones desfavorables de siniestros esperados. (B)
recargos de gestion: dan cobertura a los gastos de administracion, mantenimiento y adquisicion
del negocio. (C) recargos para beneficios o excedente: su funcion es incrementar la liquidez de
la empresa y satisfacer los recursos financieros. (D) sistema de calculo de primas: es un
sistema que combina las bases estadisticas y financieras.

Pt: Bases técnicas.

En: Technical Bases.

BASTIDOR DE ANCLAJE

EXT / Interm.- Estructura extensible que permite agarrar la parte superior de las esquinas de
las unidades de transporte intermodal (UT]).

Pt: Trava giratoria.

En: Spreader.

b.d.l. (s) (En)
EXT / Prepcar. - Abreviatura de “bundle”. Ver: FARDO.

BENCHMARKING (En)

INT / Admin.- Término que hace referencia a “un proceso de medicion continuo y sistematico,
que mide y compara continuamente los procesos empresariales de una organizacion contra los
procesos de los lideres de cualquier lugar del mundo (siempre y cuando exista una
compatibilidad entre las empresas que realizan dicho estudio) para obtener informacién que
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ayude a organizacion a desarrollar acciones que mejoren su performance”. EI Benchmarking no
es nada nuevo, ya que una de las estrategias empresariales clasicas para sobrevivir es
observar y recoger aquello que descubra a su alrededor que le permita mejorar su propia
organizacion.

Sin traduccion.

BENEFICIARIO

1.- COM / Fnzas.- Persona a cuyo favor se emite un crédito y que puede exigir el pago al banco
emisor o al pagador, una vez que ha cumplido las condiciones estipuladas en el crédito. Es
el caso del vendedor/exportador.
Pt: Beneficiario.
En: Payee.

2.- COM / Seg.- Persona fisica o juridica que recibe los beneficios de la pdliza contratada, esto
es, que recibe la indemnizacion. Puede ser una persona distinta al asegurado.
Pt: Beneficiario.
En: Beneficiary.

BENELUX (En)

COM /Org.- Acrénimo de “Belgium, the Netherlands, and Luxembourg”, agrupacion econémica
integrada por Bélgica, Holanda y Luxemburgo. Sitio Web: http://www.bmb-bbm.org/

Sin traduccion.

BERTH TERMS (BT) (En)
EXT / Acuat.- Ver: TERMINOS DE LINEA.

BIC (Fr)
EXT / Interm.- Sigla de: “Bureau Internacional des Conteiners et du Transport Intermodal”. Ver:
OFICINA INTERNACIONAL DE CONTENEDORES Y DEL TRANSPORTE MULTIMODAL.

BID
COM /Org.- Sigla de: Banco Interamericano de Desarrollo. (Ver)

BIDON

EXT / Prepcar.- Recipiente de forma, tamafio y material diversos, con cierre hermético, que se
destina al transporte de liquidos o de sustancias que requieren aislamiento.

Pt. Barril, tambor (de gasolina).

En: Drum.

BIELA

EXT / Movil.- Barra que, en las maquinas, transforma un movimiento de vaivén en otro de
rotacion, o viceversa.

Pt: Biela.

En: Piston rod.

BIEN

INT / Admin.- Toda cosa corporal con un valor econémico que pertenece a una persona o
empresa. Los bienes “corporales” son los percibibles por los sentidos y se dividen en muebles o
inmuebles. Existen también “bienes” incorporales con valor econémico que pertenecen a
personas o bienes, los cuales son fruto de un servicio (las recomendaciones de una
consultoria, un software, etc.)

Pt: Bens.

En: Property.
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BIEN DEPRECIABLE

INT / Admin.- Todo aquel bien que al producir renta, se desgasta. Tal desgaste o agotamiento
es susceptible de valorarse en términos monetarios y por tiempo determinado.

Pt: Bem depreciavel.

En: Depreciable Property.

BIEN ECONOMICO

COM / EcoCom.- Objeto o cosa que se estima apto para la satisfaccion de una necesidad
humana y que se encuentra disponible para este propdsito en cantidades limitadas.

Pt: Bem econbmico.

En: Economic property.

BIEN EXCLUIBLE

INT / Admin.- Objeto o cosa de cuyo consumo y/o utilizacion, una persona puede prescindir.
Pt: Ben excluivel.

En: Excluding property.

BIEN LIBRE

COM / EcoCom.- Objeto o cosa cuyo consumo y/o utilizacién no requiere de nacionalizaciones
ni del pago de un precio.

Pt: Bem livre

En: Free cost property.

BIEN PUBLICO

COM / EcoCom.- Objeto o cosa que se reparte de una manera indivisible entre toda la
comunidad, independientemente de que determinadas personas deseen o no consumirlo y/o
utilizarlo.

Pt: Bem publico.

En: Public property.

BIEN RIVAL

COM / EcoCom.- Objeto o cosa cuyo consumo por parte de una persona, reduce el consumo
de otro.

Pt: Bem Rival.

En: Rival property.

BIENESTAR SOCIAL

COM / EcoCom.- Nivel alcanzado en la satisfaccién de las necesidades basicas fundamentales
de la sociedad. En términos econdmicos se mide en funcién al incremento del producto per
capita real; el aumento en la participacion del gasto social respecto al total de egresos, la
mejora en la distribucion del ingreso y en el nivel de empleo y al fortalecimiento en la balanza
de pagos. En términos sociales se mide en funcién al incremento en los niveles de salud,
educacion, vivienda, alimentacion y erradicacién de la pobreza extrema.

Pt. Bem-estar social.

En: Social wellbeing.

BIG BAG (En)

EXT / Prepcar.- Tipo de embalaje o contenedor flexible apto para acondicionamiento, transporte
o almacenamiento de carga a granel y general suelta. En general, el big-bag es un saco de
plastico entre 50 e 100 litros.

Es: Bolson; saco big bag.

Pt: Saco big-bag ou embalagem de resgate.

BILL OF LADING (B/L) (En)
EXT / Acuat.- Ver: CONOCIMIENTO DE EMBARQUE.
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BIMCO (En)
EXT / Acuat. - Sigla de: “Baltic and International Maritime Council’. Ver: CONSEJO MARITIMO
INTERNACIONAL Y DEL BALTICO.

BIRF
COM / Fnzas.- Sigla de: “Banco Internacional de Reconstruccion y de Fomento”. (Ver).

BITACORA

EXT / Acuat.- Armario o caja de madera o laton, generalmente de forma cilindrica, ubicada en
la cubierta por delante de la rueda o de la cafia del timén, en la que va montada la aguja
nautica.

Pt: Bitacula.

En: Binnacle.

BITACORA PERSONAL DE VUELO

EXT / Aero. - Documento personal de registro de vuelo, en el que se consigna, en forma
cronolégica, las actividades y la duracion del vuelo del titular de una licencia de vuelo.

Pt: Livro de bordo da aeronave.

En: Flight log; log-book.

BITREN

EXT / Carret.- Los también llamados nuevos "cruceros" del transporte carretero, constan de un
camion tractor y dos o mas acoplados (El record en cantidad de semi-remolques arrastrados
por un camién fue cubierto en Australia, donde se armo un bitrén de 1,442 metros de largo,
compuesto por 104 semi-remolques). Este sistema comenzé a desarrollarse en Estados Unidos
y Australia, con tanto éxito que actualmente son utilizados en una mayoria de los paises para
transportar toda la producciéon agricola, industrial, minera y forestal a los puertos de
exportacion. Sin. Tren de carretera.

Pt: Bitren.

En: Road train.

B.K.O. (En)
EXT / Movil. - Abreviatura de: “Booking office”. Ver: OFICINA DE RESERVA DE LUGAR PARA LA
CARGA O DE PASAJES.

B/L (En)
EXT / Acuat. - Abreviatura de: “Bill of Lading”. Ver: CONOCIMIENTO DE EMBARQUE.

BI. (En)
EXT / Prepcar.- Abreviatura de: “Barrel”. Ver: BARRIL.

BODEGA

EXT / Acuat.- Espacio interior de un buque, que se utiliza para almacenar la carga.
Pt: Porao.

En: Hold.

BOLSA

EXT / Prepcar.- Recipiente preformado, hecho de cualquier material flexible y abierto en un
extremo por el cual se llena. Consta de una capa o varias, de materiales similares o
combinacion de diferentes. Existen 4 tipos basicos de bolsas: de abertura automatica; fondo de
mochila; plana y cuadrada. Las bolsas grandes, para cargas pesadas, se denominan sacos.

Pt: Saco.

En: Sack; bag.
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BOLSA EN CAJA

EXT / Prepcar.- Contenedor para liquidos que se compone de una bolsa protectora interior
soportada por una caja externa.

Pt: Saco numa caixa.

En: Bag in box.

BOMBONA

EXT / Prepcar.- 1. Vasija de vidrio, loza, plastico, etc., de boca estrecha, muy barriguda y de
bastante capacidad, que se usa para el transporte de ciertos liquidos. 2. Vasija metdlica muy
resistente, de forma cilindrica o acampanada y cierre hermético. Sirve para contener gases a
presion y liquidos que, por ser muy volatiles, originan grandes presiones si se impide la salida
del vapor. 3. Recipiente de metal cilindrico y de poca altura, en el que se guardan gasas y
algodones, por lo comun esterilizados. Sin. Garrafa.

Pt: Botijao, bujao (para gases); garrafao (para liquidos).

En: Cylinder.

BONIFICACION FISCAL

COM / Econ/Com.- Bonos o certificados de crédito, otorgados por la autoridad fiscal de un pais
a sus productores / exportadores por concepto de beneficios tributarios.

Pt: Bonificagao fiscal.

En: Fiscal Bonus.

BOTADURA DE UN BUQUE

EXT / Acuat.- Echar (botar) un buque al agua.
Pt: Lancamento de um navio.

En: Launching of a vessel.

BOTELLA

EXT / Prepcar.- Recipiente de cuello redondo, de un diametro mas pequefio que el cuerpo y
una boca que permite colocar una tapa o cierre. La seccién de corte puede ser redonda, oval,
cuadrada o de otra forma. La materia prima puede ser vidrio, plastico, ceramica, barro, etc.

Pt: Garrafa.

En: Bottle.

BOYA

EXT / Acuat.- Objeto flotante fondeado en determinado lugar para sefalar accidentes
geograficos, el canal de acceso a los puertos y zonas de dificil navegacion. Pueden ser
luminosas o ciegas.

Pt: Béia.

En: Buoy.

BUENA FE

COM / DerCom.- Principio basico de Derecho Comercial, caracteristico de los contratos, que
obliga a las partes a actuar entre si con maxima honestidad. Se define también como la
"calidad juridica de la conducta legalmente exigida de actuar en el proceso con probidad, con el
sincero convencimiento de hallarse asistido de razon". Busca impedir actuaciones abusivas.

Pt: Boa fé.

En: Good faith.

BUQUE

EXT / Acuat. - Barco de grandes dimensiones construido generalmente de acero, no
propulsado por medio de velas y destinado a fines comerciales, militares u otros no deportivos.
Pt: Navio.

En: Vessel.
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BUQUE CARGUERO

EXT / Acuat.- Barco destinado exclusivamente al transporte de cargas. Presta servicios
regulares o no regulares.

Pt: Navio de carga.

En: Cargo Vessel.

BUQUE CELULAR
EXT / Acuat.- Ver: BUQUE PORTACONTENEDORES.

BUQUE CISTERNA

EXT / Acuat.- Barco especialmente construido para prestar un correcto servicio de transporte
de carga general liquida y/o gaseosa.

Pt: Navio-tanque.

En: Tanker.

BUQUE DE CABOTAJE

EXT / Acuat.- Buque destinado a transportar carga entre puertos nacionales o regionales.
Pt: Navio de cabotagem.

En: Cabotage Ship.

BUQUE DE CARGA GENERAL

EXT / Acuat.- Barco especialmente construido para prestar un correcto servicio de transporte
de carga general, es decir, de bultos, sacos, cajas, contenedores, etc.

Pt. Navio de carga geral.

En: General cargo ship; freighter.

BUQUE DE LINEA

EXT / Acuat.- Barco especializado en la prestaciéon de un servicio de transporte de carga y/o de
personas, a través de rutas establecidas y utilizando un itinerario fijo.

Pt: Navio de linha regular.

En: Liner.

BUQUE FEEDER

EXT / Acuat.- Sin. Buque de reavitallamiento. Ver: FEEDER.
Pt: Navio feeder.

En: Feeder ship.

BUQUE FRIGORIFICO

EXT / Acuat.- Barco especializado en el transporte de cargas refrigeradas, gracias a sus
bodegas, que cuentan con equipo de frio y aislamiento térmico.

Pt: Navio frigorifico.

En: Reefer

BUQUE GRANELERO

EXT / Acuat.- Buque construido para prestar servicios de transporte de cargas a granel. Entre
estos figuran: los petroleros (transporte de hidrocarburos); los OBO (Ore, Bulk, Oil - transporte
alternado de mercaderia seca, hidrocarburos o minerales a granel); los Ore Bulk (transporte de
mercaderia pesada -minerales); los Dry Bulk (transporte de mercaderia seca a granel), etc..

Pt: Graneleiro.

En: Bulk carrier.

BUQUE LASH

EXT / Acuat.- Barco especialmente construido para transportar pequefias embarcaciones
durante largas distancias. En su interior puede almacenar embarcaciones que contengan hasta
430 toneladas de carga.
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Pt: Navio LASH.
En: Lighter aboard ship.

BUQUE PORTACONTENEDORES

EXT / Acuat.- Barco especialmente construido con una estructura idénea para transportar
contenedores distribuidos en varios niveles.

Pt. Navio porta-contentores.

En: Container ship.

BUQUE REMOLCADOR

EXT / Acuat.- Barco dotado de una estructura y potencia de arrastre especial, utilizado para
colaborar con los restantes barcos, fundamentalmente en el desarrollo de las operaciones de
ingreso / egreso a puerto y atraque / desatraque de muelle.

Pt: Navio rebocador.

En: Tugboat.

BUQUE RO/RO

EXT / Acuat / Interm.- Barco especialmente construido para transportar vehiculos con carga
(camiones, semiremolques, etc.). Los vehiculos cargados son conducidos y trincados en las
cubiertas y en la popa del barco a través de rampas hidraulicas por donde se realiza el
embarco/desembarco de los mismos. Sin. Buque para carga rodante.

Pt: Navio Ro-Ro; navio porta carreta.

En: Roll on — Roll off.

BUQUE SEA BEE

EXT / Acuat.- Barco tipo Lash, que se diferencia de éste por el hecho de que puede transportar
embarcaciones con mayor capacidad de carga (hasta 980 toneladas).

Pt: Navio Sea-Bee.

En: Sea Bee.

BUQUE TRAMPA

EXT / Acuat.- Barcos especializados en la prestacion de servicios de transporte bajo una
operacion de “contrato de arrendamiento/fletamento o charter”. Las Unicas condiciones para la
prestacion de este servicio, son las incluidas en el contrato entre el arrendador o duefio del
barco y el embarcador o duefio de la mercaderia. Sin. Buque de linea irregular.

Pt: Navio de linha irregular.

En: Tramp vessel.

BULTO

EXT / Prepcar.- Forma de acondicionar la mercaderia para facilitar su identificacion o
individualizacion, independientemente del embalaje que la contenga. Unidad de carga
conformada por un atado bajo tensién. Sin. Paquete.

Pt: Pacote; embalagem; embrulho.

En: Parcel; package.

BUSINESS TO BUSINESS (B2B) (En)

COM / Teletics. — Término que hace referencia al comercio electronico entre empresas. No
incluye al consumidor final.

Es: De empresa a empresa.

Pt: De negdcio para negdcio.

BUSINESS TO CONSUMER (B2C) (En)

COM / Teletics. - Término que hace referencia al comercio electrénico entre empresas y
consumidores.

Es: De empresa a consumidor.

Pt. De negécio para o consumidor; negocio-a-consumidor.
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BUSINESS TO EMPLOYEE (B2E) (En)

COM / Teletics. - Es la relacion comercial que se establece entre una empresa y sus propios
empleados. Por ejemplo, una compafiia aérea puede ofrecer paquetes turisticos a sus
empleados a través de su propia intranet y ademas de sus ofertas puede incluir las de
compafiias aéreas asociadas.

Es: Empresa a Empleado

Pt: De negdcio para empregado; negocio-a-empregado.
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CABINA

EXT / Movil.- En los vehiculos, espacio delimitado reservado al piloto, y personal técnico.
Pt: Cabine.

En: Cabin.

CABLE COAXIAL

COM / Teletics.- Cable formado por dos conductores concéntricos. El conductor central o
nucleo esta formado por un hilo soélido de cobre rodeado por una capa aislante que lo separa
del conductor externo. Todo el conjunto esta protegido por una cubierta aislante. Existen varios
tipos de cable coaxial, cada uno con un diametro e impedancia diferentes. Este cable se utiliza
en redes de comunicacion de banda ancha (cable de television) y cables de banda base
(Ethernet), ya que no suele ser afectado por interferencias externas, y es capaz de lograr altas
velocidades de transmision en largas distancias. Se reemplaza por la fibra optica en distancias
superiores a varios kilédmetros.

Pt: Cabo coaxial.

En: Coaxial cable.

CABO
1. EXT / Acuat.- Cualquiera de las cuerdas que se utilizan a bordo de un buque.
Pt: Corda.
En: Rope.
2. EXT / Acuat.- Accidente geografico consistente en dos puntas que se intercalan en el agua,
determinando entre ellas una concavidad en la costa.
Pt: Cabo
En: Cape.

CABOTAJE

EXT / Movil.- Operacion de transporte realizada entre un punto de origen y un punto de destino
habilitados, ubicados en el territorio de un pais, bajo control aduanero y circulacion restringida.
Pt: Cabotagem.

En: Cabotage.

C.A.D. (En)
COM / Fnzas. - Abreviatura de: “Cash Against Documents”. Ver: PAGO CONTRA DOCUMENTOS.

CADENA DE ABASTECIMIENTO

LOG / Log.- Red de procesos llevados a cabo por personas fisicas y juridicas, valiéndose de
determinada tecnologia e infraestructura fisica, para permitir la transformaciéon de materias
primas en productos y servicios intermedios y/o terminados, que son distribuidos al consumidor
para satisfacer su demanda en tiempo y forma. Estas operaciones se enlazan a través de
relaciones entre proveedores y clientes. La sincronizacion de los flujos de materiales, servicios
e informacion es muy importante en estas cadenas, para que no se produzcan fallos. También
es clave una buena prediccion de la demanda (forecasting) para no provocar sobra ni falta de
materiales, provocando un “efecto latigo”. En los Ultimos afios se ha agregado a esta cadena la
Logistica Inversa y la “Logistica Verde” o sea, “desde la fuente de materias primas hasta el
producto final y su posible reciclado y/o re-uso”. Sin. Cadena de Suministro; Cadena de
Aprovisionamiento; Cadena Logistica.

Pt: Cadeia de Abastecimento.

En: Supply chain (SC)
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CADENA DE ALMACENES

INT / Estruct.- Red de establecimientos o puntos de venta al pormenor de productos o servicios
del mismo tipo, pertenecientes a una misma organizacién comercial y con algun grado de
centralizacion del control de operaciones.

Pt: Cadeia de armazens.

En: Shop chain.

CADENA DE DISTRIBUCION FiSICA

Ext / Movil.- Es la realizacién secuencial del conjunto de operaciones necesarias para
desplazar una carga desde un punto de origen a un punto de destino, durante un lapso
determinado para satisfacer eficientemente una demanda. El periodo de tiempo en el que se
realizan estas operaciones se denomina “tiempo de transito”.

Pt: Cadeia de distribucao fisica.

En: Physical distribution chain.

CADENA DE FRIO

EXT / Prepcar / Movil.- Es la sucesion de procesos logisticos (almacenamiento, distribucion,
embalaje, transporte, manipuleo) con una temperatura y humedad relativa controlada, desde el
mismo momento inicial de la produccion del producto que requiere de una temperatura 0,
controlada hasta el punto de venta final. Los eslabones de la cadena de frio son: pre-
enfriamiento; almacenamiento en frio antes de transportarse para comercializarse; transporte
refrigerado; camara refrigerada en los puntos de venta y exhibicion y venta en un equipo
refrigerado. Aunque todas estas partes se encuentren presentes dentro de la estructura
logistica, la ausencia o la falla que se cometa en alguno de estos puntos, repercute
negativamente en la conservacion de los productos, lo que obviamente significaria una perdida
dentro del proceso de comercializacion.

Pt: Cadeia do frio.

En: Cold chain.

CADENA DE SUMINISTRO
LOG /Log. Ver: CADENA DE ABASTECIMIENTO.

CADENA DE TRANSPORTE

EXT / Movil.- Procedimiento operativo que nuclea a todas las personas fisicas o juridicas que
intervienen en una operacion de movilizacion de mercaderias desde un origen a un destino.
Los participantes habituales de una cadena de transporte son el remitente, destinatario, la
empresa de transporte, los auxiliares de comercio, el propietario o tenedor del vehiculo y el
conductor del mismo.

Pt: Cadeia de transporte.

En: Transport chain.

CADENA DE VALOR

LOG / Log.- La cadena de valor fue popularizada por Michael Porter en su libro: “Competitive
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance” (1986). Este concepto categoriza
las actividades que producen valor afiadido en una organizacion: logistica externa, produccion,
logistica interna, ventas y marketing y mantenimiento. Estas actividades son apoyadas por: las
direcciones de administracion, de recursos humanos e investigacion y desarrollo. La cadena de
valor fue adoptada por las empresas como herramienta de analisis para la planificacion
estratégica y la creacion de valor para el cliente mientras se minimizan los costes.

Pt: Cadeia de valor.

En: Value chain.

CADENA LOGISTICA
LOG/Log.- Ver: CADENA DE ABASTECIMIENTO.
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CAF
COM /Fnzas.- Sigla de: “Corporacién Andina de Fomento” (Ver)

C.A.F. (En)
COM / Fnzas. - Abreviatura de: “Currency Adjustment Factor’. Ver: FACTOR DE AJUSTE DE
MONEDA.

C.A.G. (En)
COM / Fnzas. - Abreviatura de: “Cash against goods”. Ver: PAGO CONTRA MERCADERIAS.

CAJA

EXT / Prepcar.- Recipiente rigido con sus caras cubiertas, con o sin tapa, que sirve para
contener y conservar objetos o agrupar, proteger, almacenar, transportar mercaderias y en
ocasiones exponerlas en sus puntos de venta. Las cajas se fabrican con distintos materiales,
dimensiones y formas. Una caja de madera sirve para productos de calidad como habanos o
botellas de vino; para productos hortofruticolas o proteccion de mercancias fragiles y pesadas
tales como motores, pequefos vehiculos, etc. La caja de plastico se utiliza para productos
agricolas. La caja de cartdon ondulado para el transporte de mercaderias. El cartoncillo como
envase primario en forma de pequefio estuche para: perfumeria, alimentacion, tabaco,
juguetes, etc. La caja metalica proyecta imagen de calidad y proteccion y las cajas-ventana,
con abertura troquelada cubierta por pelicula transparente, permiten visibilidad de su contenido.
Pt: Caixa.

En: Box.

CAJA MOVIL

EXT / Prepcar.- Unidad de carga estandar similar a un contenedor, pero con materiales mas
livianos que dificultan su apilamiento. Mide: 2,50 m. ancho, por 2,62 m. altura, por 7,15 0 12,50
0 13,60 metros de largo y es utilizada en el transporte carretero o ferroviario.

Pt: Recipientes intercambiaveis.

En: Swap body.

CAJON

EXT / Prepcar.- Recipiente rigido con sus caras cubiertas, con o sin tapa, de mayor dimensién
que una caja, que sirve para contener y conservar objetos o agrupar, proteger, almacenar,
transportar mercaderias Puede ser de carton corrugado, madera, plastico u otro material.

Pt: Caixote.

En: Bin; case.

CALA
1. EXT / Acuat.- Parte mas baja en lo interior de un barco, la cual se sumerje en el agua.
Pt: Cala.
En: Hold.
2. EXT / Acuat.- Ensenada pequefia.
Pt: Cala.
En: Creek.

CALADO

EXT / Acuat.- Distancia entre la quilla (parte inferior del barco) y la superficie del agua. Se mide
en pies o decimetros y suele tener su graduacion pintada en los buques. El calado varia en
funcién de la carga transportada. Un calado pequefio facilita el anclaje del barco, mientras que
un calado grande afiade estabilidad y velocidad, ya que entre otras cosas baja el centro de
gravedad. El conocimiento del calado de un buque en cada condicion de carga y de densidad
del agua (en funcion de la salinidad y temperatura) es fundamental para determinar su
navegabilidad sobre zonas poco profundas (puertos y canales).

Pt: Calado.

En: Draught, draft.
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CALCULO DE NECESIDADES

INT / Prod.- Método de programacioén de la produccion basado en la demanda derivada, esto
es, en todos los elementos necesarios para un generar un producto o servicio

Pt: Calculo de necessidades.

En: Needs calculation.

CALCULO DE FLETES
EXT / Movil.- Ver: FLETE AEREO, CARRETERO, FERROVIARIO Y MARITIMO.

CALETA

Ext / Acuat.- 1. (Latinoam.) Cala, ensenado o puerto pequefo. 2. (Latinoam.) Barco que hace
escala en las calas y no en los puertos mayores. 3. (Venezuela) Gremio de los porteadores de
mercancias, sobre todo en los puertos de mar.

Sin traduccion

CALETEAR

1. EXT / Acuat.- Tocar un buque en todos los puertos de la costa y no solo en los mayores.
Sin traduccion.

2. EXT / Movil.- 2. (Chile) Hacer un vehiculo muchas paradas antes de llegar a destino. 3.
(Ven.) Cargar algo para transportarlo.
Sin traduccion.

CALIBRE

EXT / Prepcar.- 1. Diametro interno de los cuerpos cilindricos, como los alambres o tubos. 2.
Grosor o espesor de un material. En papel y cartén el calibre se mide en micras o milimetros.
Pt: Calibre.

En: Gauge.

CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL (CCl)

COM/ Org.- Organizacion empresarial de caracter global, que realiza actividades tales como
arbitraje, defensa del libre comercio y el sistema de economia de mercado, autorregulacion de
empresas, lucha contra la corrupcion o el crimen comercial. La CCl tiene acceso directo a los
gobiernos nacionales a través de sus comités. Su secretaria internacional esta en Paris. La CCl
es el principal socio empresarial de las Naciones Unidas y sus agencias. Junto con la
Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD), la CCI ayuda
a atraer la inversion en algunos de los pa—ises mas pobres, para lo cual posee un Consejo
Consultivo de Inversiones. Asimismo, la CCI fija reglas y estandares tales como las Reglas y
Usos Uniformes relativos a los créditos documentarios de la CCIl. Una de sus creaciones mas
importante son los INCOTERMS o “International Commerce Terms” (Términos de Comercio
Internacional). La CCI es pionera en la autorregulacién del comercio electrénico. Sitio Web:
www.iccwbo.org

Pt: Camara de Comércio Internacional.

En: International Chamber of Commerce (ICC)

CAMARA INTERAMERICANA DE TRANSPORTE (CIT)

EXT / Movil.- Entidad no gubernamental fundada por Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Cuba, El Salvador, Ecuador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Peru, Uruguay y Venezuela (actualmente la integran también Aruba, Argentina y Chile) con el
objetivo de integrar los mercados americanos y definir las tendencias del transporte en el
continente, promover politicas comunes de transporte e intercambiar experiencias.

Sitio Web: http://www.webpicking.com/notas/autoridades.htm

Pt: Camara Interamericana de Transportes.

En: Inter-American transport Chamber.

CAMINO
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EXT / Carret.- Via formada directamente sobre el suelo del lugar, sin afirmar o pavimentar, con
condiciones, dimensiones y pendientes adecuadas para ser transitada por vehiculos.

Pt: Road.

En: Caminho.

CAMINO CRITICO, Método del

INT / Admin.- Proceso administrativo de planeacién, programacion, ejecucion y control de
todas y cada una de las actividades componentes de un proyecto que debe desarrollarse
dentro de un tiempo critico y al costo éptimo. El campo de accién de este método es muy
amplio, dada su gran flexibilidad y adaptabilidad a cualquier proyecto grande o pequefio. Este
método es similar al PERT (Ver: PERT, Método), siendo su unica diferencia la manera en que
se realizan los estimados de tiempo.

Pt: Método do Caminho Critico.

En: Critical Path Method (CPM).

CAMION

EXT / Carret.- Vehiculo automotor de cuatro o mas ruedas, concebido y construido para el
transporte de mercancias, cuya cabina esta separada de la plataforma o caja de carga. Los
camiones pueden ser de estructura rigida o articulados con el agregado al tractocamion de
remolques o semiremolques. Asimismo, cuentan con carrocerias especializadas segun el tipo y
naturaleza de la carga a movilizar (carga general o a granel (sélida o liquida); peligrosa,
perecedera, fragil, de dimensiones especiales, etc.). Ejemplo de carrocerias: con plataforma
abierta, o con estacas y lona; caja cerrada o furgdn a temperatura ambiente, refrigerada o
isotérmica; caja tipo tolva o tanque y plataformas reforzadas y de dimensiones ideales para
cargas especiales.

Pt: Caminh&o.

En: Truck (en E.U.A.); lorry (en Inglaterra).

CANAL

1. EXT / Acuat.- 1. Estrecho o angostamiento natural o artificial, por donde el agua sigue su
curso hasta salir nuevamente a mayor anchura y profundidad. 2. Parte mas profunda y
limpia de la entrada de un puerto.
Pt: Canal.
En: Channel.

2. COM / Teletics. — Ruta o camino por la que se transmite informacion desde la programadora
hacia un periférico determinado, elemento de memoria, etc.
Pt: Canal.
En: Bus.

3. COM | Teletics. — 1. Cada una de las bandas de frecuencia en que puede emitir una estacion
de television y radio. 2. Estacion de television y radio.
Pt: Canal.
En: Channel.

CANAL DE DISTRIBUCION

COM / EcoCom.- Es el sistema o circuito por el cual se desplazan los productos desde su
punto de produccion hasta los consumidores. Incluye dos actividades: comerciales y de
distribucion fisica. Las actividades comerciales estan vinculadas a la venta de los productos y
determinan dos tipos de canales: el canal directo, cuando el productor vende el producto
directamente al consumidor sin intermediarios (venta en fabrica; venta por correo; venta a
domicilio; venta por Internet; venta en ferias, etc.) y el canal indirecto, cuando el productor se
sirve de intermediarios para hacer llegar la mercancia al consumidor (mayoristas,
distribuidores, almacenistas, minoristas, etc.). Los canales de distribucion fisica incluyen
actividades de preparacion de la carga, transporte, manipuleo y almacenamiento en transito.

Pt: Canal de distribucao.

En: Distribution channel.
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CANCELACION

1. COM / DerCom.- 1. Rescisién, anulacion o suspension de los efectos de un contrato
(documento o compromiso), ya sea por decision unilateral o por acuerdo mutuo de ambas
partes. 2. Asiento en los libros de los registros publicos, que anula total o parcialmente los
efectos de una inscripcion o de una anotacion preventiva.

2. COM / Aduana.- Cancelacion administrativa de una infraccién aduanera mediante una
resolucion sobre la misma, o por medio de una cancelacién por acuerdo de voluntades

Pt: Cancelagao.

En: Cancellation.

CANTIDAD ECONOMICA DE PEDIDO (CEP)
INT / Abast.- Ver: LOTE ECONOMICO DE PEDIDO (LEO).

CAPACIDAD CUBICA

COM / Metrol.- Espacio disponible para carga en un vehiculo, expresado en pies/metros
cubicos.

Pt: Capacidade cubica.

En: Cubic capacity.

CAPACIDAD DE CARGA

EXT / Movil.- Carga util maxima permitida para el cual fue disefiado el vehiculo.
Pt: Capacidade de carga.

En: Cargo capacity.

CAPACIDAD DEMOSTRADA

INT / Prod.- Valor medio de las capacidades desarrolladas por el proceso productivo durante un
determinado periodo de tiempo. Término mas practico que el de capacidad.

Pt: Capacidade demostrada.

En: Demonstrated capacity.

CAPACIDAD PRODUCTIVA

INT / Prod.- 1. Potencial de un sistema de produccion, o la cantidad de recursos humanos,
maquinas e instalaciones disponibles para realizar las funciones esperadas. 2. Valor tedrico al
que se hace referencia como la cantidad por unidad de tiempo que se obtendria de un
producto, al utilizar al maximo todos los recursos disponibles (Ej. 10 relojes/ hora).

Pt: Capacidade produtiva.

En: Productive capacity

CAPITAN

1. EXT / Acuat.- Maxima autoridad a bordo de un buque, tanto en lo referente al mando de la
nave y sus tripulantes como en lo relativo a representante de la autoridad civil. Un barco
tiene estatuto de territorio nacional fuera de las fronteras establecidas y el capitan ostenta
los poderes de gobierno en el mismo. El capitan, por ejemplo, es quien oficia tanto los
matrimonios como los funerales o tiene las facultades de juez. Sin. Capitan de barco.

Pt. Capitao.
En: Captain; ship's master; master mariner.

2. EXT / Aero.- En la aviacion comercial, el piloto al mando de una aeronave. La mayoria de
los capitanes de aerolineas visten uniformes con cuatro barras, imitando a las insignias de
rango de las Marinas de EUA y el Reino Unido. Sin. Capitan de Aeronave; comandante.

Pt: Capitdo de aeronave.
En: Captain

CAPITANIA DE PUERTO

EXT / Acuat.- Autoridad maritima en cada puerto habilitado y que ejerce las funciones que las
leyes y reglamentos le confieren.

Pt. Capitania do Porto.
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En: Port Authority.

CAPSULA

EXT / Prepcar.- Contenedor pequefio de gelatina dura o suave, generalmente utilizado para
envasar liquidos o polvos farmacéuticos en cantidades dosificadas

Pt: Capsula.

En: Capsule.

CARENA

EXT / Acuat.- Ver: OBRA VIVA.
Pt: Carena.

En: Bottom.

CARENAR

EXT /Acuat.- Reparacion que se hace a un buque para dejarlo en condiciones de navegar.
Pt. Carenar; querenar.

En: To repair ships.

CARGA

EXT / Prepcar / Movil.- Conjunto de mercaderias que son objeto de una operacién de
transporte mediante el pago de un precio; o que se encuentran en la bodega de un buque,
avion, tren o camion en un momento dado para su movilizaciéon; o que se encuentran en un
almacén o depdsito en un momento dado.

Pt. Carga.

En: Load (Rail; truck); cargo (Airplane); freight (vessel).

CARGA A GRANEL

EXT / Prepcar / Movil.- Carga constituida por mercaderias liquidas o sdlidas, sin empaque o
envase, que no pierden esta condicion en ninguna de las etapas de su movilizaciéon. La carga
a granel liquida o sélida se almacena, por lo general, en tanques o silos y se transportan por
bandas transportadoras o ductos respectivamente. Ambos tipos de productos se movilizan por
bombeo o succioén, cucharones, cucharones de almeja y otros elementos mecanicos. Estos
productos no requieren embalaje o unitarizacion. Las principales cargas a granel que se
transportan en el mundo son: aceite, petroleo, minerales, cereales y fertilizantes.

Pt: Carregamento a granel.

En: Bulk load

CARGA ADMISIBLE

EXT / Prepcar / Movil.- Capacidad de carga de un vehiculo, bodega, contenedor, paleta o
estanterias y similares.

Pt: Carga admissivel.

En: Allowable cargo; load permissible.

CARGA AEREA

EXT / Prepcar/ Movil.- Todo tipo de objetos, mercaderias, correspondencia y envios expresos
transportados por un avion. No incluye el equipaje de los pasajeros.

Pt. Carga aérea.

En: Air cargo.

CARGA COMPARTIDA

EXT / Prepcar / Movil.- Esta modalidad de transporte involucra el que varios cargadores
combinan una cantidad inferior a la carga de un camién (LTL: less-than-truckload) para crear
una carga completa (TL). Como resultado, las empresas de transporte participantes logran los
beneficios financieros y maximizan el uso de sus activos.

Pt: Carga compartilhada.

En: Co-loading; (aero) split-charter.
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CARGA COMPLETA

EXT / Prepcar / Movil.- Conjunto de mercaderias que, acomodadas para su movilizaciéon en un
vehiculo de transporte, ocupan totalmente el espacio del mismo destinado a esos efectos.

Pt. Carga completa.

En: Complete cargo.

CARGA DE ALTA DENSIDAD

EXT / Prepcar / Movil.- Conjunto de mercaderias cuyo peso es alto en comparaciéon con su
volumen.

Pt: Carga de alta densidade.

En: High density cargo.

CARGA DE DIMENSIONES O PESO ESPECIALES

EXT / Prepcar / Movil.- Son consideradas cargas especiales aquellas que tengan peso y
dimensiones por encima de los limites establecidos por las autoridades nacionales o
regionales. Las mismas requieren de vehiculos especiales para su transporte.

Pt: Carga de dimensdes ou peso especiais.

En: Outsized cargo.

CARGA DE EXPORTACION

EXT / Prepcar / Movil.- Conjunto de mercaderias que salen legalmente de territorio nacional
hacia territorio extranjero

Pt: Carga de exportagao.

En: Export cargo.

CARGA DE IMPORTACION

EXT / Prepcar / Movil.- Conjunto de mercaderias que ingresan legalmente al territorio nacional
de territorio extranjero.

Pt: Carga de importacgao.

En: Inward cargo; import cargo.

CARGA FRAGIL

EXT / Prepcar/ Movil.- Es aquella que por su estructura débil o delicada requiere de un manejo
muy cuidadoso, desde su preparacion (envases, embalajes, marcas) hasta su manipuleo y
transporte.

Pt: Carga fragil.

En: Fragile cargo.

CARGA EN TRANSITO INTERNACIONAL

EXT / Prepcar / Movil.- Conjunto de mercaderias que, estando destinadas a un determinado
puerto, aeropuerto o terminal terrestre, son descargadas en otro para ser reexpedidas por igual
u otro medio y modo de transporte hacia su destino final.

Pt: Carga em transito internacional.

En: Cargo in international transit.

CARGA GENERAL

EXT / Prepcar / Movil.- Conjunto de mercaderias compuesto de bienes diversos, esto es, de
diferentes pesos, tamafos, naturaleza, tipo y clase, embalada de distintas formas. Puede ser
suelta o unitarizada.

Pt: Carga geral.

En: General cargo.
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CARGA MUERTA

EXT / Prepcar / Movil.- Cantidad de dinero pagado por una persona que arrienda un buque
completo pero falla en conseguir toda la carga prevista. El pago se hace por la capacidad no
ocupada del buque.

Pt: Carga morta.

En: Dead load.

CARGA PARCIAL

EXT / Prepcar / Movil.- Conjunto de mercaderias que, acomodadas para su movilizaciéon en un
vehiculo de transporte, no ocupan totalmente el espacio del mismo destinado a esos efectos.
Pt: Carga parcial.

En: Partial load.

CARGA PELIGROSA

EXT/ Prepcar/ Movil.- Ver: MERCANCIAS PELIGROSAS.
Pt. Carga perigosa.

En: Dangerous cargo; hazardous cargo.

CARGA PERECEDERA

EXT / Prepcar / Movil.- Es aquella carga, en especial productos alimenticios, que sufre una
degradacion normal en sus caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas, por el paso del
tiempo y las condiciones del medio ambiente. Por ello necesita preservarse y controlar su
temperatura para mantener sus caracteristicas originales de sabor, gusto, olor, color, etc.,
durante la movilizacion entre el productor y el consumidor.

Pt: Carga perecivel.

En: Perishable cargo.

CARGA POR EJE

EXT / Prepcar / Movil.- Es la carga maxima que soporta el o los ejes de un camion, lo cual es
determinado por el fabricante y las autoridades competentes. Este limite de peso que debe
soportar cada eje debe responder a los limites soportables por los neumaticos.

Pt. Carga por eixo.

En: Axle load.

CARGA SUELTA

EXT / Prepcar / Movil.- Bultos sueltos e individuales, manipulados y embarcados como
unidades separadas y generalmente del tipo saco, paquete, caja o tambor.

Pt: Carga solta.

En: Loose cargo.

CARGA UNITARIZADA

EXT / Prepcar/ Movil.- Carga preparada para su movilizacion, utilizando un sistema basado en
el maximo agrupamiento posible, ya sea en paletas o contenedores y similares.

Pt: Carga unitizada.

En: Unitized cargo.

CARGA DE LA PRUEBA

COM / DerCom.- Principio juridico que sefala quien es el obligado a probar ante los tribunales
y se basa en un antiguo aforismo de derecho que expresa que "lo normal se presume, lo
anormal se prueba". Por tanto, quien invoca algo que rompe el estado de normalidad, debe
probarlo. En el Derecho comercial, se manifiesta en la prueba de la existencia de una
obligaciéon y de su extincidon; en el Derecho ftributario, la carga de la prueba recae
exclusivamente en el contribuyente quien debe probar ante el fisco que no debe ningun tipo de
tributos.

Pt: Carga da prova.

En: Burden of the proof.
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CARGA DE PRODUCCION

INT / Prod.- Cantidad de producto por unidad de tiempo que se exige a un proceso en un
momento determinado.

Pt: Carga de produgao.

En: Production load.

CARGADOR

EXT / Movil.- Persona fisica o juridica que, por cuenta propia o ajena, mediante la celebracién
de un contrato, entrega al transportador mercaderia para su transporte Sin: Expedidor,
Remitente o Consignante.

Pt: Embarcador; fretador, expedidor.

En: Shipper

CARICOM (En)
COM / Org.- Sigla de: “Caribbean Community”.Ver: COMUNIDAD DEL CARIBE.

CARNET “ATA”

COM / Aduana.- Acrénimo de las palabras francesas e inglesas "Admission
Temporaire/Temporary Admission.", hace referencia al documento aduanero internacional
creado en el marco de la Convencion de Estambul, que se utiliza en lugar de los documentos
aduaneros nacionales en garantia de los derechos e impuestos a la importacion, para cubrir la
admision temporaria de mercaderias, asi como el transito de las mismas por paises distintos al
de origen y destino en el ambito de la Unién Europea. Los carnets ATA son expedidos por las
Camaras Nacionales de Comercio afiliadas a la Camara Internacional de Comercio (CIC), con
sede en Paris. Estas asociaciones garantizan el pago de derechos a las autoridades aduanales
locales, en el caso de que los bienes importados al amparo de un carnet expedido en el
extranjero, no fueran reexportados. El Carnet ATA no puede ser utilizado para la admisién
temporal de medios de transporte. Por lo que se refiere a las infracciones o irregularidades
cometidas en el curso de una operaciéon de transporte efectuada al amparo de un cuaderno
ATA en un Estado miembro determinado, se considerara que dicho Estado es competente para
cualquier posible gravamen o sancién. Cuando no se pueda determinar el territorio en el que se
haya cometido la infraccion o la irregularidad, se considerara que se ha cometido en el Estado
miembro en que haya sido detectada, a menos que se puedan aportar pruebas de lo contrario.
Todas las comprobaciones hechas por las autoridades competentes de los diferentes Estados
miembros, en el marco de la aplicacion del presente reglamento, tendran la misma fuerza
probatoria. Cuando sea necesario, las autoridades de los Estados miembros se comunicaran
mutuamente cualquier informacién relativa a los envios TIR o ATA, asi como todas las
infracciones o irregularidades detectadas.

Pt: Caderno ATA.

En: ATA carnet.

CARNET TIF

COM / Aduana.- Documento aduanero que acompafa a la mercancia depositada en vagones
precintados, regido por el Convenio de Transporte Internacional por Ferrocarril (TIF). Este
acuerdo aduanero fue firmado en Ginebra en 1952 con el objetivo de normatizar el transito
aduanero internacional de carga transportada en vagones precintados, los cuales, poseyendo
en Carnet TIF, pueden atravesar en su trayecto aduanas intermedias de distintos paises sin
que tengan que pasar las correspondientes inspecciones aduaneras, salvo las que tendran que
pasar en el pais expedidor y el pais destinatario.

Pt. Caderno TIF.

En: TIF carnet.

CARNET “TIR”

COM / Aduana.- Abreviatura de “Transport International Routier” (Fr).Documento internacional
utilizado en 56 paises del mundo para efectuar operaciones de transito aduanero de
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mercancias, es decir, se utiliza cuando el transporte se efectua sin descarga de mercancia,
desde una oficina de aduana de salida a otra de destino, con la condicién de que una parte del
trayecto se efectie por carretera. Este régimen permite que el transporte se inicie y termine
entre paises partes del Convenio TIR siempre que parte del trayecto se haga a través del
territorio de un tercer pais. Este documento, que en principio tuvo como objetivo el transporte
carretero, con el desarrollo del transporte intermodal se extendié en primer lugar, al modo
ferroviario (TIF) e después a los modos acuatico y aéreo, siempre que estos ultimos participen
en una operacion de transporte combinado con los modos por carretera o ferroviario.

Pt. Caderno TIR

En: TIR carnet.

CARRETERA RODANTE
EXT / Interm.- Ver: PIGGY BACK.

CARRETILLA DE CARGA FRONTAL

EXT / Manip.- Equipo mecanico con o sin accesorios Toplift o Sidelift, que puede trabajar a
bordo de buques y en areas de contenedores, apilando y desapilando los mismos. No pueden
apilar detras de la primera hilera de contenedores.

Pt: Empilhadeira de carga frontal

En: Forklift truck.

CARRETILLA DE CARGA LATERAL

EXT / Manip.- Equipo mecanico elevador con accesorio Toplift, especialmente construido para
levantar un contenedor de costado y transportario longitudinalmente sobre su propia
plataforma. Precisa de gatos estabilizadores cuando levanta contenedores llenos.

Pt: Empilhadeira de carga lateral.

En: Side loading truck

CARTA AERONAUTICA

EXT / Aero.- Representacion de una porcion de la tierra, su relieve y construcciones, disefiada
especialmente para satisfacer los requisitos de la navegacion aérea.

Pt: Carta aeronautica.

En: Aeronautical chart.

CARTA DE ALISTAMIENTO
EXT / Acuat.- Ver: NOTIFICACION DE ARRIBO.

CARTA DE CREDITO

COM / Fnzas.- Documento que acredita el convenio de crédito documentario, el cual es un
instrumento de pago internacional que garantiza el cumplimiento de los términos contractuales
de compraventa por la intervencion del Banco como tercero en la relacion comercial y la
utilizacion de medios documentarios de comprobacién. Ver: CREDITO DOCUMENTARIO.

Pt: Carta de crédito.

En: Letter of credit (L/C).

CARTA DE GARANTIA

1. COM / Movil.- Documento emitido por el exportador y/o dador de carga a favor del
transportista, a través de la cual lo exime de responsabilidad por cualquier reclamo del
consignatario respecto del estado de la carga, cuando aquél, el transportista, objeta las
condiciones de los bultos a ser transportados. De no contar con esa garantia, el transportista
esta autorizado a no incluir la leyenda "Clean on Board" en el Conocimiento y hacer constar
las objeciones que considere necesario.

2. COM / Fnzas.- Documento generalmente emitido por un banco, que garantiza el
cumplimiento de una obligacién, la mas comun de las cuales son, el pago de un precio o el
ejercicio de una opcién.
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3. COM / Seg.- Documento que entrega la aseguradora como constancia de que dicho riesgo
estd cubierto, hasta tanto se emita la poliza definitiva. Es un documento de caracter
provisional. En el campo del reaseguro es sindnimo de carta de cobertura.

Pt: Carta de garantia.
En: Back letter. Letter of indemnity

CARTA DE PORTE

EXT / Movil.- Documento que emite la empresa de transporte para el embarcador, como recibo
de la recepcion de la mercaderia que se va a movilizar. Asimismo, este documento prueba la
existencia de un contrato de transporte entre el operador que realiza la movilizacién de la carga
y el duefio de la misma o el intermediario que actia a nombre de éste. Sin. Conocimiento de
embgrque. Ver: CONOCIMIENTO DE EMBARQUE AEREO; CONOCIMIENTO DE EMBARQUE
MARITIMO.

Pt. Carta de porte.

En: Consignment note.

CARTA DE PORTE AEREO

EXT / Aero.- Documento que prueba la existencia de un contrato de transporte por el modo
aéreo. Ver: CONOCIMIENTO DE EMBARQUE AEREQ.

Pt: Conhecimento Aéreo.

En: Airway Bill.

CARTA DE PORTE CARRETERO

EXT / Carret.- Documento que prueba la existencia de un contrato de transporte por carretera.
Pt. Conhecimento Rodoviario.

En: Trucking Bill of Lading. Ground Bill of Lading.

CARTA DE PORTE FERROVIARIO

EXT / Ferro.- Documento que prueba la existencia de un contrato de transporte por ferrocarril.
Pt. Conhecimento ferroviario.

En: Railroad Bill of Lading.

CARTA NAUTICA

EXT / Acuat.- Mapa destinado a la navegacién, que representa la cuenca de un mar o un
océano con indicacion de todos los detalles necesarios y utiles al navegante.

Pt: Carta nautica.

En: Admiralty chart. Marine chart.

CARTON CORRUGADO

EXT / Prepcar.- Material de embalaje que consiste de una hoja de papel denominada”’médium”,
con la cual se forma una “flauta” (papel ondulado) en una maquina corrugadora. En uno o en
ambos lados de la flauta se adhieren hojas planas de papel, conocidas como “liner”. El cartén
corrugado resultante es de cara sencilla o de pared sencilla (doble cara).

Pt: Papelao corrugado.

En: Corrugated cardboard.

CARTON GRIS

EXT / Prepcar.- Fabricado en su mayoria con papel reciclado (generalmente papel periddico),
presenta un interior y reverso de color gris. A menudo tiene una capa superior blanca,
recubrimiento que mejora las propiedades de superficie. Su gramaje promedio es de 300 g/m2.
El cartén gris con revestimiento blanco no es apropiado para usarse en contacto directo con
alimentos.

Pt: Papelao cinza.

En: Grey cardboard.
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C.AS.A.
COM/Org.- Ver: COMUNIDAD SURAMERICANA DE NACIONES.

CASCO

EXT / Acuat.- Cuerpo propiamente dicho de una embarcacion, esto es, sin maquinas,
arboladura y pertrechos.

Pt: Casco.

En: Hull.

CATALOGO ELECTRONICO

COM / Teletics.- Servicio de alimentacién de una base de datos con operacionalidad
compartida entre los participantes de una cadena de abastecimiento. Su objetivo es permitir la
automatizacion del intercambio de informacion.

Pt: Catalogo electronico.

En: Data cod.

CATEGORIA DE AERONAVE

EXT / Aero.- Agrupamiento de las aeronaves de acuerdo con caracteristicas basicas
especificas, tales como avion, helicéptero, planeador y aerostato.

Pt: Categoria de avido.

En: Aircraft category.

CATENARIA

EXT / Ferro.- Cable por el que circula la energia que usan los trenes eléctricos.
Pt: Catenaria.

En: Overhead power cable.

CAUCION

COM / DerCom.- Obligacidon que se contrae para asegurar el cumplimiento de otra obligacién
propia o ajena (fianza, hipoteca, etc.). Depésito de titulos o valores efectuados a favor de un
acreedor, en garantia del cumplimiento de una obligacion asumida por el depositante u otra
persona.

Pt: Caucgéo.

En: Guarantee.

CAUSA DE COSTO

INT / Admin.- Motivo o factor determinante de la existencia y/o del comportamiento de un costo.
Pt: Direcionador de custos.

En: Cost driver.

C.B.D. (En)
COM / Fnzas.- Abreviatura de: “Cash before Delivery”. Ver: PAGO ANTES DE ENTREGA.

C.B.R. (En)

EXT/ Movil. - Abreviatura de: “Commodity Box Rate”.
Es: Tarifa o flete por mercaderia especifica.

Pt: Tarifa ou frete por mercadoria especifica.

C.C.A.
COM / Aduana.- Sigla de: “Consejo de Cooperacion Aduanera” (Ver,).

C.C.l
COM / Org.- Sigla de: Camara de Comercio Internacional” (Ver)

C.C.P.
COM / DerCom.- Abreviatura de: “Clasificacion Central de Productos” (Ver)
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C.C.T. (En)
COM / Aduana. - Abreviatura de: “Common Customs Tariff’. Ver: ARANCEL EXTERNO COMUN.

C.C.V.L
COM / DerCom.- Abreviatura de: Contrato de compraventa internacional (Ver).

C.D. (En)
COM / Fnzas. - Abreviatura de: “Certificate of Deposit’. Ver: CERTIFICADO DE DEPOSITO.

C.E.
COM / Org. - Sigla de: “Comunidad Europea” (Ver)

CECA
COM / Org.- Sigla de: “Comunidad Europea del Carbén y del Acero” (Ver).

CEEAO
COM / Org.- Sigla de: “Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental” (Ver).

CEl
COM / Org.- Sigla de: Comunidad de Estados Independientes (Ver)

CEMLA
COM / Org.- Sigla de: Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (Ver)

CENSA (En)
COM / Org. - Sigla de: “Council of European and Japanese National Shipowners Association”
Ver: CONSEJO DE LA ASOCIACION DE ARMADORES NACIONALES JAPONESES Y EUROPEOQS.

CENTRO DE DISTRIBUCION

EXT / Movil.- Sitio intermedio de la cadena de distribucion donde se despachan las
mercaderias luego de almacenarlas por un pequefio tiempo.

Pt: Centro de Distribucao.

En: Distribution center.

CENTRO DE ESTUDIOS MONETARIOS LATINOAMERICANOS (CEMLA)

COM / Org.- El CEMLA fue creado en 1952, en la lll Reunién de Técnicos de Bancos Centrales
del Continente Americano, con el fin de promover una mejor comprension de las materias
monetarias y bancarias en América Latina y el Caribe. Asimismo, se ocupa de informar y
capacitar a los recursos humanos de los bancos centrales y de realizar investigaciones. Sitio
Web: http://www.cemla.org/

Pt: Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos.

En: Center for Latin American Monetary Studies.

CENTRO DE LOGISTICA URBANA

EXT / Movil.- Infraestructura destinada a la distribucién urbana de las mercaderias, es decir,
estructura que concentra los flujos de cargas urbanas para luego optimizar itinerarios y
entregas dentro del area de una ciudad.

Pt: Centro de logistica urbana.

En: City logistics center.

CENTRO DE SERVICIOS LOGISTICOS

EXT / Movil.- Organizacion publica o privada que, dotada de instrumentos y tecnologias
informaticas y telematicas de red, satisface exigencias logistico-informaticas y de formacion de
una comunidad, una empresa, un distrito o un area geogréafica.

Pt: Centro de Servigos Logisticos
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En: Logistics service center.

CENTRO INTEGRADO DE MERCANCIAS (CIM)

EXT / Movil.- Infraestructura desde donde parten o convergen acciones tendientes a optimizar
las operaciones de autotransporte de mercaderias y evitar el transito de vehiculos de gran
porte dentro del cono urbano de una ciudad. Generalmente esta ubicado en la periferia de los
centros urbanos y tienen facil acceso a la red de autopistas o carreteras.

Pt: Centro Integrado de Mercadorias.

En: Merchandises integrated center.

C.E.P.
INT / Abast.- Abreviatura de: “Cantidad econémica de pedido”. Ver: LOTE ECONOMICO DE
PEDIDO (LEO)

CEPAL
COM / Org. - Sigla de: “Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe” (Ver)

CEPE
COM / Org. — Sigla de: “Comision Econémica para Europa de la Organizacién de las Naciones
Unidas”(Ver).

CERO DEFECTO

INT / Admin.- Producto o servicio sin defectos, que tiene la total conformidad del cliente que lo
ha recibido. Ver: LEAN MANUFACTURING.

Pt: Zero defeito.

En: Zero defect.

CERTIFICADO DE ADUANA

COM / Aduana.- Documento que acredita el ingreso de una mercaderia en un territorio
aduanero determinado.

Pt: Certificado da alfandega.

En: Custom certificate.

CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDAD

EXT / Aero.- Documento publico de caracter técnico, mediante el cual la autoridad aeronautica
competente o extranjera, acredita que, a la fecha de su otorgamiento, la aeronave que dicho
certificado respalda esta apta para su utilizacion en las condiciones asociadas a su categoria.
Pt: Certificado de aeronavegabilidade.

En: Aircraft navigability certificate.

CERTIFICADO DE ALMACEN

INT / Almac.- Documento expedido por un almacén a su cliente, para hacer constar el contrato
de almacenamiento, guarda o conservacion, manejo, control, distribucion o comercializaciéon de
bienes o mercancias, el cual le otorga un poder juridico sobre el bien: la propiedad. Junto con
el certificado de depodsito se puede expedir el warrant, titulo valor que otorga solamente un
derecho prendario. Ningun certificado de depdsito podra ser endosado a favor del almacén que
lo expidié ni de sus administradores, funcionarios y empleados.

Pt: Certificado do armazém.

En: Warehouse certificate.

CERTIFICADO DE ANALISIS

EXT / Prepcar.- Documento que certifica que la naturaleza, composicion, grado, etc., de la
mercaderia, corresponde a la calidad controlada.

Pt: Certificado de Analisis.

En: Certificate of Analysis.
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CERTIFICADO DE DENOMINACION REGIONAL

COM / Aduana.- Certificado establecido de acuerdo con las reglas prescritas por una autoridad
u organismo facultado, certificando que las mercancias alli descritas responden a las
condiciones previstas para merecer una denominacién propia de una determinada region (por
ejemplo vinos de Champagne, vinos de Oporto, queso Parmesano, etc.

Pt: Certificado de denominagao regional.

En: Origin denomination certificate.

CERTIFICADO DE INSPECCION

EXT / Prepcar.- Documento que indica que las mercaderias han sido examinadas y
encontradas conformes con lo mencionado en un contrato o una factura pro forma. Este
certificado lo realizan compafiias especializadas. En general se inspecciona el 10% de la carga.
Pt: Certificado de inspegéo.

En: Inspection certificate.

CERTIFICADO DE OPERADOR DE SERVICIOS AEREOS

EXT / Aero.- Documento con el que se autoriza a una empresa aérea a realizar determinadas
operaciones de transporte aéreo comercial.

Pt: Certificado de Operador de Servigos Aéreos.

En: Air Operator Certificate.

CERTIFICADO DE ORIGEN

COM / Aduana.- Formulario especifico por el cual, la autoridad u organismo facultado para
concederlo, certifica expresamente que las mercancias a las que se refiere el certificado son
originarias de un determinado pais. Este certificado puede incluir, ademas una declaracion del
fabricante, del productor, del proveedor, del exportador o de otra persona competente.

Pt: Certificado de Origem.

En: Certificate of Origin

CERTIFICADO DE PESO

EXT / Prepcar.- Documento donde consta el peso de la mercaderia bulto por bulto.
Pt: Certificado de peso.

En: Weight Certificate.

CERTIFICADO IOPP -(International Oil Pollution Prevention- (En)

AMB /DocAmb // EXT / Acuat.- Certificado internacional de la OMI para la Prevencion de la
Contaminaciéon por Hidrocarburos, en el que consta que el buque ha sido inspeccionado de
acuerdo a las normas del MARPOL 73/78. Ver: MARPOL 73/78.

Pt: Certificado IOPP.

En: IOPP Certificate.

CES
COM / Org. - Sigla de: “Consejo Econdmico y Social” (Ver).

CESAP
COM / Org. — Sigla de: “Comision Econdmica para Asia y el Pacifico” (Ver)

CESION

COM / DerCom.- Renuncia de algo, posesion, accion o derecho a favor de otra persona.
Pt: Cessao.

En: Assignment.

CESIONARIO

COM / DerCom.- Persona fisica o juridica que recibe una cesion hecha a su favor.
Pt: Cessionario.

En: Assignee.
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CFR / C&F (En)
COM / DerCom. - Abreviatura de: “Cost and Freight’. (INCOTERM Serie C). Ver: COSTO Y
FLETE

CHEQUE

COM / Fnzas.- Documento bancario en el que una persona autorizada para extraer dinero de
una cuenta extiende a otra persona una autorizacion para retirar una determinada cantidad de
dinero de esa cuenta sin que sea necesaria su presencia. Los cheques pueden ser nominales
(sélo la persona o empresa indicada en el cheque puede cobrarlo) o al portador (lo puede
cobrar cualquiera). Si un cheque esta cruzado diagonalmente en el anverso por dos lineas
paralelas, el dinero no se podra retirar en efectivo, sino que tendra que ser ingresado en una
cuenta bancaria. Esto se hace a veces para seguir la pista al dinero pagado. La cantidad a
pagar se escribe dos veces (una en numeros y otra en letras) para mayor seguridad, y en los
dos casos se rodea con simbolos para que no se puedan afadir cifras adicionales. Para
imposibilitar todavia mas el cambio de cifras se pueden tapar con cinta adhesiva transparente.
Un cheque en blanco es un cheque firmado por el propietario de la cuenta pero sin una
cantidad especificada (por lo que el cobrador puede escribir cualquier cantidad y cobrarla). Es,
por tanto, algo muy peligroso para quien lo firma.

Pt: Cheque.

En: Check.

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

COM / EcoCom.- Periodo de tiempo en el cual un producto produce ventas y utilidades.
Comprende 5 fases consecutivas: Desarrollo, Introduccion, Crecimiento, Madurez y Declive. En
la Introduccion, se lanza el producto al mercado y hay un aumento lento en las ventas y altos
gastos promocionales. Durante el Crecimiento, el producto es aceptado en el mercado y
aumentan las ventas y los beneficios. En la Madurez, las tacticas de mercadotecnia y la imagen
de su marca son bien conocidas; existe lealtad de los clientes, participacion en el mercado y
estabilizacion del producto pero disminuye el margen de utilidad debido a que los precios se
acercan mas a los costos. Se incrementa la publicidad y la atencién al cliente. En la
Declinacion, ya se hace necesario buscar nuevos productos para sustituir a los viejos.

Pt: Ciclo de vida do produto.

En: Product Life Cycle.

CIERRE

EXT / Prepcar.- Sello o dispositivo que se fija a un embalaje o contenedor, con el objeto de
retener su contenido o prevenir su contaminacion.

Pt: Fecho.

En: Lock.

CIERRE PATRONAL

INT / Admin.- También conocido por su nombre inglés de Lock-out ("cerrar la puerta") es el
derecho que le asiste al empleador, durante una huelga, de mantener cerrado temporalmente
el lugar de trabajo o unidad de produccion, con el objeto de forzar a los trabajadores a aceptar
las condiciones que trata de imponer aquel en la negociacion colectiva. Las consecuencias del
cierre patronal serian que ningun trabajador, secunde o no la huelga, podria trabajar y, por
tanto, cobrar el salario. En la mayoria de los paises europeos, esta practica esta prohibida,
excepto caso de fuerza mayor resultando de la imposibilidad material de garantizar la
continuidad del trabajo.

Pt: Locaute; greve patronal.

En: Lock-out.
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CIF (En)
COM / DerCom. - Abreviatura de: “Cost, Insurance and Freight’. INCOTERM Serie C). Ver:
COSTO, SEGURO Y FLETE”.

C.ILH.
EXT / Acuat. - Sigla de: “Comité Intergubernamental de la Hidrovia” (Ver)

CINTA TRANSPORTADORA

INT / Estruct.- Cinta continua por la que se movilizan mercaderias desde un punto a otro de una
linea de produccion o envasado.

Pt: Fita Transportadora.

En: Belt conveyor.

CINTURON DE SEGURIDAD

EXT / Movil.- Arnés disefiado para sujetar a un ocupante de un vehiculo ante una colision,
impidiendo que se golpee con los elementos duros del interior del vehiculo y sea arrojado fuera
del vehiculo. Comenzaron a utilizarse en aeronaves y luego en automodviles, siendo hoy
obligatorio en muchos paises. Actualmente estos cinturones poseen tensores que aseguran el
cuerpo en el momento del impacto mediante un resorte o un disparo (tensor pirotécnico). El
cinturén se debe colocar lo mas pegado posible al cuerpo, plano y sin nudos o dobleces. El
cinturén de las caderas debe estar situado por delante de los huesos que sobresalen en las
caderas, para que sujete al cuerpo contra un hueso duro y no contra el abdomen blando.

Pt: Cinto de seguranga.

En: Security Belt.

C.LP.
EXT /Acuat.- Sigla de: “Comisién Interamericana de Puertos” (Ver)

C.IL.P. (En)
COM / DerCom. - Abreviatura de: “Carriage and Insurance paid to named Point of destination”
(INCOTERM Serie C). Ver: “TRANSPORTE Y SEGURO PAGADO HASTA”.

CIRCULO DE CALIDAD

INT / Admin.- Herramienta aplicada para la mejora continua de los procesos, compuesta por
una etapabilizacion de procedimientos que se resumen en planificar, hacer, desarrollar y
controlar (“plan, do, check, act” (PDCA), con el fin de mejorar las técnicas de trabajo,
resolviendo los problemas comunes. Los Circulos de Calidad nacieron en Japén después de la
Il Guerra Mundial, cuando ese pais se encontré con que sus productos eran conocidos por su
bajo precio y poca calidad. Algunas de las caracteristicas de los circulos de calidad son las
siguientes: La participacion es voluntaria, de grupos pequefios (4 a 6 personas) que realizan el
mismo trabajo o distinto pero con objetivos comunes. Los grupos se reunen periédicamente
para analizar y resolver problemas que ellos mismos descubren y le son propuestos a su jefe.
Participan diversas categorias laborales y no se toma en cuenta la relacion jerarquica de
autoridad y dependencia. El lider es elegido por los miembros y puede ir cambiando segun el
grupo. La principal técnica utilizada es la “generacion espontanea de ideas” o "brainstorming",
donde los participantes den el maximo numero de ideas sobre un tema propuesto, importando
no la calidad de las mismas sino su cantidad, procurando que las ideas sean originales.

Pt: Circulo da qualidade.

En: Quality Circle.

c.k. (En)
COM / Fnzas.- Abreviatura de: “check”. Ver: CHEQUE.

C.K.D (En)
INT / Prod. - Abreviatura de “Complete, Knocked Down”. Ver: PROCESO CKD.
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C/L (En)

EXT / Prepcar.- Abreviatura de: “Container Load".
Es: Carga del contenedor.

Pt: Carga de contéiner.

C.L. (En)
EXT / Acuat.- Abreviatura de: “Conference Line”. Ver: CONFERENCIA DE FLETES.

CLASE OMI

COM / DerCom.- Clasificacion de una mercancia peligrosa segun los términos del Convenio
Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar, 1974 y sus modificaciones,
segun el cual, éstas se dividen en 9 clases y subdivisiones, con base en sus propiedades
particulares. Ver: SOLAS 74.

Pt: Classe OMI

En: IMO Class.

CLASIFICACION ARANCELARIA

COM / Aduana.- Accién por la que se ordenan racionalmente las mercaderias para una
correcta y rapida clasificacion e individualizacion, a los efectos de conocer el tipo de derecho
aduanero o arancel que le sera aplicado o el régimen aduanero a que debe ser sometida.

Pt: Classificagao tarifaria.

En: Tariff classification.

CLASIFICACION CENTRAL DE PRODUCTOS (CCP)

COM / DerCom.- Sistema internacional de categorias de productos y servicios comercializables
a escala nacional o internacional, desarrollado con la finalidad de ofrecer un marco comparativo
de estadisticas. La CCP, ayuda a orientar a los paises que elaboren por primera vez una
clasificacion de productos, que estén revisando su sistema de informaciéon para hacerlo
compatible con las normas internacionales.

Pt: Classificagao Central de Produtos. (CCP)

En: Central Product Classification (CPC)

CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME (CIIU)

COM / DerCom.- La CIIU es una clasificacion de actividades econdmicas creada en 1948 por
las Naciones Unidas con el objetivo principal de permitir a los paises la produccion de datos
estadisticos de acuerdo con categorias comparables a escala internacional. En la reunién de la
Comision de Estadistica de Naciones Unidas celebrada en marzo de 1999, se acordo que las
clasificaciones internacionales de actividades econdémicas y de productos fueran revisadas, con
el principal objeto de que se consiga una mayor armonizacion entre las clasificaciones de todo
el mundo. El nivel de desagregacion va de uno a cuatro digitos y tiene dos campos: Codigo de
Actividad y Literal de Actividad. Esta revisiéon consta de dos fases denominadas operacion 2002
y operaciéon 2007, en alusién al afio en que entraran en vigor las nuevas clasificaciones. La
revision del 2002 es de orden menor, es decir, principalmente modificaciones en las notas
explicativas. En el afio 2007 se prevé una nueva clasificacion, con una nueva estructura.

Pt: Classificagéo Industrial Internacional Uniforme (ClIU)

En: International Standard Industrial Classification of All Economic Activities. (ISIC)

CLASIFICACION UNIFORME PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL (CUCI)

COM / DerCom.- Nomenclatura de productos creada en 1960 por la Organizacion de las
Naciones Unidas, confeccionada sobre la Nomenclatura de Ginebra (primera nomenclatura
reconocida internacionalmente, creada en 1937), con el objetivo de suministrar informacion en
la elaboraciéon de estadisticas de comercio internacional. Se ha revisado varias veces, dando
lugar a la actual Nomenclatura CUCI revisada. Ademas de las transacciones comerciales
ordinarias, la CUCI incluye el comercio oficial (mercaderias de ayuda del exterior, las
reparaciones de guerra en especies y el comercio de articulos para fines militares), el comercio
de concesionarios extranjeros y el comercio por correo. Se excluyen los bienes que pasan por
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el pais solamente en transito. La CUCI permite obtener estadisticas relativamente detalladas
aun para el estudio de areas tematicas del comercio exterior de un considerable grado de
especializacion.

Pt: Classificagdo Uniforme para o Comércio Internacional (CCI)

En: Standard International Trade Classification System (SITC).

CLAUSULA DE CAMBIO DE RUTA

COM / Seg.- Conjunto de disposiciones que se incorporan a una poliza de seguro de transporte
maritimo, por la que, después de la entrada en vigencia del seguro, la empresa naviera puede
modificar la ruta prevista sin que por ello se modifiquen las condiciones de cobertura
inicialmente previstas, siempre que dicha modificacion se notifique inmediatamente de decidida
a la aseguradora. Sin. Clausula de cambio de derrota.

Pt: Clausula de Desvio de Rota.

En: Deviation clause.

CLAUSULA DE DEPOSITO A DEPOSITO

COM / Seg.- Conjunto de disposiciones que se incorporan a una pdliza de seguro de
transporte, en virtud de las cuales las mercaderias estan aseguradas durante un plazo limitado
de tiempo y desde que estan ubicadas en el almacén del vendedor hasta que estan ubicadas
en el almacén del comprador. Sin. Clausula de Almacén a Almacén.

Pt: Clausula de Armazém a Armazém.

En: Warehouse to warehouse clause.

CLAUSULA DE PRONTITUD RAZONABLE

COM / Seg.- Conjunto de disposiciones que se introducen en las podlizas de seguro de
operaciones de transporte en todos sus modos, por intermedio de las cuales se obliga al
asegurado y sus agentes, empleados o mandatarios, a actuar con razonable prontitud y
diligencia en todas y cada una de las circunstancias bajo su control.

Pt: Clausula de prontiddo razoavel.

En: Reasonable dispatch clause.

CLAUSULA PARAMOUNT
EXT / Acuat.- Ver: CLAUSULA PRINCIPAL.

CLAUSULA PRINCIPAL

EXT / Acuat.- Denominada también “Clausula Paramount”, esta disposicion esta contenida en
todos los conocimientos de embarque maritimos a los que se les aplican las Reglas de La Haya
de 1924 y sus modificaciones por los Protocolos de 1968 y de 1979 -es decir, las “Reglas de
La Haya-Visby”, incorporado la misma la legislacion aplicable al contrato. Las demas clausulas
so6lo sirven para detallar las reglas incorporadas. Esta Clausula define, entre otras, el régimen
de responsabilidad del transportista maritimo; los limites de indemnizacién existentes en caso
de incumplimiento del transportista y los plazos para que el usuario efectie reclamaciones.

Pt: Clausula Principal.

En: Paramount Clause.

CLAUSULA RESTRICTIVA DE LA RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA
EXT / Acuat.- Disposiciones por las que se determina que en caso de accidente, peligro, dafo o
desastre, antes o después del comienzo del viaje, por cualquier causa debida o no a
negligencia del transportista, el armador no sea responsable por ley, contrato o de cualquier
otra forma de la carga, debiendo los fletadores, consignatarios o propietarios de las mercancias
contribuir con el transportista al pago de cualquier pérdida o gasto de averia gruesa y abonaran
los cargos de recuperacion y especiales en que se haya incurrido respecto a la carga.

Pt: Clausula New Jason.

En: New Jason Clause.
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CLAUSULA ROJA

COM / DerCom. - Permite al vendedor/exportador disponer total o parcialmente del importe del
crédito antes de presentar los documentos requeridos y aun antes de expedir la mercaderia. Es
una financiacién del comprador/importador al vendedor/exportador.

Pt: Clausula vermelha.

En: Red Clause.

CLAUSULAS DEL INSTITUTO DE ASEGURADORES DE LONDRES

COM / Seg.- Disposiciones de un contrato de seguros por las que se determina el tipo y la
naturaleza del mismo. En funcion a estas clausulas, varia el tipo de cobertura del contrato y los
riesgos que cubre, dandose asi origen a diferentes tipos de contrato de seguros:

Clausula A: Todo riesgo (admite clausulas adicionales de guerra y huelga).

Clausula B: Accidentes del medio de transporte; Incendio o explosién;Descarga en puerto de
arribada forzosa; Terremotos;Erupciones volcanicas y rayos; Sacrificio en averia gruesa;
Echazon; Arrastre por las olas; Entrada de agua de mar, lago o rio en la bodega del buque o
medio de transporte;Pérdida total de cualquier bulto que caiga al agua o por caida en las
operaciones de carga y/o descarga;

Clausula C: Accidentes del medio de transporte; Incendio o explosion; Descarga en puerto de
arribada forzosa; Sacrificio en averia gruesa; Echazoén.

Exclusiones: Dolo; Derrames usuales o pérdidas de peso o volumen naturales; Uso y desgaste
normales de los objetos asegurados;Vicio propio;lnsuficiencia o impropiedad del
embalaje;Demora; Insolvencia o fallo financiero de los transportistas; Impropiedad del medio de
transporte; Armas de guerra que empleen fision atdmica o nuclear o fuerza radioactiva;Captura,
secuestro, embargo o detencion;Guerra;Huelga;Clausula de exclusion de contaminacion
radioactiva.

Pt: Clausulas do Instituto dos Seguradores de Londres.

En: London Cargo Clauses.

CLIENTE-SERVIDOR

COM / Teletics.- Tecnologia que describe la relaciéon entre dos programas de computacion. En
esa relacion, un programa (el cliente), pide a otro programa (el servidor), que le preste un
servicio. En una red, el modelo cliente/servidor ofrece una manera muy util de interconectar
programas dispersos en diferentes lugares.

Pt: Cliente-servidor.

En: Client-server.

CLIP ON UNIT (En)
EXT / Prepcar. - Término que significa “Planta de refrigeracion separada” (Ver)

CLUBES DE PROTECCION E INDEMNIZACION (P&I)

EXT / Acuat / Seg.- Por el alto costo de los seguros en el transporte maritimo, en especial los
de casco y maquinas, en el siglo XVIII nacieron en Inglaterra los Clubes de Proteccion e
Indemnizacién (P&l Clubs), mutualistas de seguro integradas por armadores y fletadores, que
cubren los riesgos en los que incurren estos en la explotacion y manejo del buque, protegiendo
los intereses de armadores y fletadores frente a las reclamaciones que terceras personas
puedan realizarles, bien provenientes de un contrato o de una disposicion legal que les obligue
como responsables. Este tipo de seguro es inherente a la actividad naviera y se suele
complementar con otros como el seguro de mercancias, que cubre el riesgo que sufran las
mercancias durante el transito maritimo y el seguro de casco y maquinas que garantiza los
dafos ocasionados y desembolsos derivados del ambito del casco del buque y su maquina. La
cobertura de este seguro se divide en dos grandes ramas: a) riesgos de proteccion (tripulacion,
no tripulantes, salvamento de vidas, colision o abordaje, polucién, remolque, remocion de
restos y cuarentena); b) riesgos de indemnizacién (dafios a la carga, contribuciéon de averia
gruesa y multas).

Pt: Clubes de Protegao e Indenizagao.

En: Protection and Indemnity Clubs (P&l Clubs); “PANDI".
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CLUSTER (En)

1. COM / EcoCom.- Concentracion geografica de empresas interligadas entre si, que actian en
un mismo sector econdmico con operadores especializados, proveedores de servicios, e
instituciones asociadas.

2. COM / Teletics.- Conjuntos de computadores, construidos utilizando componentes de
hardware comunes (una sola red de alta velocidad) y software libre, con el fin de disponer de
microprocesadores de alto rendimiento mas econdémicos. La idea inicial que condujo al
cluster fue desarrollada por IBM.

Sin traduccion.

C.M.I
INT / Admin. - Abreviatura de: “Cuadro de mando integral” (Ver)

C.M.R. (Fr)

COM / DerCom.- Abreviatura de: "Convention relative au Contrat de Transport International de
Marchandises par Route". Ver: CONVENCION INTERNACIONAL PARA EL TRANSPORTE DE
MERCADERIAS POR CARRETERA.

C.N. (En)
COM / Fnzas.- Abreviatura de “Credit note”. Ver: NOTA DE CREDITO.

CN22/23

EXT / Postal.- Formularios de declaracion especiales aplicables a los envios postales y
descritos en las normas la Unién Postal Universal actualmente vigentes.

Pt: CN22/23

En: CN22/23

c/o (En)

EXT / Movil.- Abreviatura de “care of".
Es: “Bajo la custodia de...”

Pt. “Baixo custddia de...”

COASEGURO

COM / Seg.- Contrato de seguros suscrito por el asegurado con varios aseguradores que
asumen con entera independencia, los unos de otros, la obligacion de responder
separadamente de la parte del riesgo que le corresponda. Es uno de los sistemas utilizados por
los aseguradores para participar solamente en determinados riesgos y en la proporcion que
técnicamente consideren aconsejable. Administrativamente el coaseguro puede ser de pdliza
Unica, o de polizas separadas.

Pt: Co-seguro.

En: Co-insurance.

COBERTURA DEL SEGURO

1. COM / Seg.- Es la proteccion que otorga la aseguradora en la pdliza y que generalmente se
establece en las clausulas del contrato de seguro (pdliza).
Pt: Cobertura do seguro.
En: Insurance cover.

2. INT / Almac.- Medida del nivel de stock en tiempo de consumo (inversa de la rotacion).

Pt. Cobertura do stock.

En: Stock coverage.

COBRO POR FACTORES
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COM / Fnzas.- Sistema de cobro mediante el cual una empresa cede a un intermediario
financiero (factor o empresa de factoring) sus derechos sobre créditos a cambio de que el
factor se los abone anticipadamente, pero deduciendo de este importe una comisién. Este
servicio permite a las pequefias empresas la posibilidad de liberarse de problemas de
facturacion, contabilidad, cobros vy litigios que exigen un personal muy numeroso.

Pt: Cobranga por faturizacéo.

En: Factoring

C.0.D. (En)

COM / Fnzas. - Abreviatura de “Cash on delivery” o “Collect on delivery”.
Es: “Cébrese a la entrega”

Pt: “Pagamento na entrega”.

CODIGO ASCII
COM / DerCom.- Ver: CODIGO ESTANDAR NORTEAMERICANO PARA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION.

CODIGO DE BARRAS

EXT / Prepcar.- Sistema o técnica de marcado a efectos de identificacion y seguimiento de
productos. Consiste en la entrada de datos (tal como la captura manual, el reconocimiento
optico y la cinta magnética), con imagenes formadas por combinaciones de barras y espacios
paralelos, de anchos variables que representan numeros, que a su vez pueden ser leidos y
descifrados por lectores 6pticos o scanners, que reconocen el contraste entre las areas claras y
oscuras del simbolo. Los cédigos de barras pueden ser realizados en una amplia variedad de
formatos, impresos en auto adhesivo, tejido o cartén. El cédigo sirve para identificar los
productos de forma unica pues cuenta con informacién detallada del articulo o del documento
que los contiene, a través de una asociacion con una base de datos. La correspondencia entre
los mensajes que representan y el codigo de barras se denomina simbologia. Algunas
aplicaciones de los cédigos de barras son: Control de mercancia. Control de inventarios.
Control de tiempo y asistencia. Pedidos de reposicion. Identificacion de paquetes. Embarques y
recibos. Control de calidad. Control de produccion. Peritajes. Facturacion.

El primer sistema de cédigo de barras fue patentado en 1949 y se trataba de un "blanco” (bull's
eye code) hecho mediante una serie de circulos concéntricos. Una faja transportaba los
productos a ser leidos por una foto detectora. En 1967 la Asociacion de Ferrocarriles de
Norteamérica ya aplicaba cédigos de barras para control de transito de embarques y ese
mismo afio, los supermercados Kroger instalan el primer sistema de "retail" basado en cddigos
de barras. En 1969 el laser hace su aparicion: usando luz de gas de Helio-Nedn, se instalo el
primer escaner fijo. A comienzos de los afos 70 aparecieron las primeras aplicaciones
industriales de los cédigos de barras pero solo para manejo de informacion: bibliotecas, bancos
de sangre, ensamble de automdviles. En 1973 aparece en Estados Unidos el cédigo U.P.C
(Universal Product Code), primer cédigo estandar de identificaciéon de productos. En 1976
Europa crea su propia version de U.P.C, el codigo EAN. Hoy U.P.C. y Ean conforman el GS1.
Ver: CODIGO EAN; CODIGO UNIVERSAL DE PRODUCTOS (UPC); CONSEJO DEL CODIGO
UNIFORME (UCC) y ASOCIACION EUROPEA DE NUMERACION DE ARTICULOS (EAN).

Pt: Cédigo de barras.

En: Bar Code.

CODIGO DE CONDUCTA DE LAS CONFERENCIAS MARITIMAS

EXT / Acuat.- Tratado de las Naciones Unidas que entré en vigor en 1983 y tiene por objeto
abrir el "club" reservado de las conferencias a las lineas de transporte maritimo del tercer
mundo a través de un acuerdo de reparticion de la carga (la famosa formula 40 40 20), pero el
intento fracasé en gran medida. Pese al elevado numero de participantes (mas de 70 partes
contratantes), en la practica el Cédigo sélo se aplicd en una parte infima del trafico mundial: el
trafico entre Europa Occidental y Africa Occidental, que supone menos del 3% del trafico
regular mundial. Finalmente, las conferencias fueron disueltas por abuso de su posicion
dominante frente a los armadores independientes.
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Pt: Cdédigo de Conduta das Conferéncias Maritimas.
En: Convention on a Code of Conduct for Liner Conferences.

CODIGO EAN (En)

EXT / Prepcar.- Abreviatura de: “European Article Number’. Cddigo de barras concebido en
Europa para numerar los productos de gran consumo. Puede ser aplicado hoy a cualquier
categoria de productos, en cualquier etapa de la cadena de abastecimiento. El cédigo EAN se
divide en 4 partes: Los primeros digitos identifican a la organizacion nacional que se ha adscrito
sistema. Luego viene la referencia del item, compuesto de: Cdodigo de empresa (numero
compuesto por entre 5 y 8 digitos); cédigo de producto (completa los 12 primeros digitos) y el
digito de control. Ver: ASOCIACION EUROPEA PARA LA NUMERACION DE ARTICULOS (EAN).

Pt: Codigo EAN.

En: EAN Code.

CODIGO ESTANDAR NORTEAMERICANO PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION
(ASCII)

COM / Teletics.- Cédigo estandar de 7 bits creado en 1965 por Robert W. Bemer, para lograr
compatibilidad entre diversos tipos de equipamiento para el procesamiento de datos. ASCII
(que se pronuncia (ask-ki) es el cédigo habitual para el equipamiento de computadoras. El
Standard ASCIl Character Set (Conjunto de Caracteres ASCIlI Estandar) consta de 128
numeros decimales que van desde cero a 127 y que han sido asignados a letras, numeros,
simbolos de puntuacién, y a los caracteres especiales mas comunes. El Extended ASCII
Character Set (Conjunto de Caracteres ASCIlI Extendido) también consta de 128 numeros
decimales, que oscilan entre 128 y 256 y representan caracteres especiales, adicionales, tales
como caracteres matematicos, simbolos graficos, y caracteres extranjeros (acentos, fi, etc). A
menudo, el término "Archivo ASCII - ASCII File" se emplea como sinénimo de "archivo de texto
plano", es decir, de un archivo que no tiene ningun formato especial que puede hacer uso de
utilitarios del sistema UNIX.

Pt: Codigo Padrao Americano para Troca de Informagdes.

En: American Standard Code for Information Interchange (ASCII)

CODIGO INTERNACIONAL PARA LA PROTECCION DE BUQUES Y DE INSTALACIONES
PORTUARIAS (PBIP)

EXT / Acuat.- Enmienda al Capitulo XI del Convenio SOLAS aprobada en el afio 2002 en la Il
Conferencia Diplomatica del Convenio SOLAS (OMI), la cual contiene el “Cddigo Internacional
para la Proteccion Maritima de los Buques y de las Instalaciones Portuarias” (ISPS Code, en
Ingles, o PBIP en Espafol), programa estandarizado para la evaluacion de riesgos —
especialmente los provenientes de actos terroristas- para contrarrestrar las vulnerabilidades de
la seguridad en el transporte maritimo y en las facilidades portuarias. El Cédigo consta de dos
partes, una con disposiciones obligatorias y otra con recomendaciones. Dentro de las medidas
dispuestas en el codigo de los buques, las instalaciones portuarias, y las compaiias navieras,
se deben designar oficiales de proteccion, previamente capacitados y acreditados por la
autoridad maritima portuario. Ademas, obliga a los puertos y compafias navieras, a realizar
planes de contingencia basados en evaluaciones de proteccion, con el fin de evitar potenciales
actos terroristas.

Pt: Cédigo Internacional para a Seguranga dos Navios e das Instalagbes Portuarias (SNIP).
En: The International Ship and Port Facility Security (ISPS Code)

CODIGO UNIVERSAL DE PRODUCTOS (CUP)

EXT / Prepcar.- El codigo CUP fue concebido en Estados Unidos y adoptado primeramente por
la industria norteamericana para su lectura en las cajas registradoras de los supermercados
(puntos de venta). Consta de 12 digitos numéricos y es administrado desde 1972 en los
Estados Unidos de América por la Uniform Code Council (UCC). Actualmente se encuentra en
la mayoria de los productos de ventas al consumidor en esa nacién y Canada y se fusiono al
Codigo europeo EAN. Ver: CONSEJO PARA LA CODIFICACION UNIFORME (UCC); CODIGO GS1.
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Pt: Cdédigo Universal de Produtos.
En: Universal Product Code (UPC).

COEFICIENTE DE ESTIBA
EXT / Movil.- Relacion volumen / peso de la mercancia en un vehiculo. Su formula es:

De donde:
V = volumen (en m3)
P = peso (en Ton)

La comparacién del coeficiente o factor de estiba de la carga con la capacidad volumétrica
especifica del medio de transporte constituye el punto de partida en la planificacion de la
logistica del transporte. Sin. Factor de estiba.

Pt: Fator de estiva.

En: Loading ratio; stowage factor.

COEFICIENTE DE ESTIBA IATA
EXT / Aero.- Ver: FLETE AEREO.

COEFICIENTE DE RENDIMIENTO

INT / Admin.- Indicador que permite establecer las relaciones entre los resultados y los
recursos requeridos.

Pt: Coeficiente de Rendimento.

En: Performance ratio.

COEFICIENTE DE ROTACION

INT / Almac.- Relacion entre los retiros de stock y el stock medio (CR = retiros / stock medio).
Pt: Coeficiente de Rotagéo.

En: Rotation ratio.

COEFICIENTE DE UTILIDAD

INT / Admin.- Indicador que permite establecer el porcentaje que representan las utilidades
operativas de una empresa, respecto de sus ventas o ingresos totales.

Pt: Coeficiente de utilidade.

En: Utility ratio.

C.O.F.C. (En)

EXT / Ferro.- Abreviatura de: “Container on flat car’.
Es: “Contenedores sobre vagones tipo plataforma”.
Pt: “Contéineres em vagdes plataforma”

COMBI

EXT / Aero.- Abreviatura de: “Aviéon combinado pasajeros-carga”.
Pt: Combi

En: Combi

COMBIDOC (En)

EXT / Interm.- Abreviatura de: “Combined Document”. Documento combinado de transporte
creado por el BIMCO (Baltic and International Maritime Council) basandose en las Reglas
Uniformes para Documentos de Transporte Combinado ICC 298 de 1975.

Pt: COMBIDOC

En: COMBIDOC

COMERCIO DE CABOTAJE

COM / EcoCom.- Conjunto de relaciones de intercambio comercial que se realiza dentro de un
territorio nacional y/o dentro de un territorio aduanero subregional o regional.
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Pt: Comércio de cabotagem.
En: Coasting trade.

COMERCIO ELECTRONICO

COM / Teletics.- 1. Distribucién, compra, venta, mercadotecnia y suministro de informacién
complementaria para productos o servicios a través de redes informaticas como Internet u
otras. 2. Aplicacion informatica dirigida a realizar transacciones comerciales. 3. Transferencia
de informacién entre empresas a traveés de Internet, con el soporte de plataformas y protocolos
estandarizados como el EDI.

Pt: Comeércio Eletronico.

En: E- Commerce.

COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE (CEPAL)

COM / Org.- Comisiéon Regional creada por las Naciones Unidas en 1948, con sede en Chile,
para contribuir al desarrollo econémico de América Latina y reforzar las relaciones econémicas
de estos paises entre si y con el resto del mundo. Su labor se amplié a los paises del Caribe y
se incorpor6 el objetivo de promover el desarrollo social. La CEPAL tiene dos sedes
subregionales: en América Central (México, D.F.) y en el Caribe (Puerto Espafa) y oficinas en
Buenos Aires, Brasilia, Montevideo, Bogota y Washington. Sitio Web: http://www.eclac.cl/

Pt: Comissao Econbmica para a América Latina e o Caribe

En: Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC).

COMISION ECONOMICA PARA ASIA Y EL PACIFICO DE LAS NACIONES UNIDAS
(CESAP)

COM / Org.- La CESAP es una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y
su sede estd en Bangkok, Tailandia. Tiene como funciones forjar los instrumentos de su
cooperacion econoémica y facilitar el comercio, la inversion. Sitio Web: http://www.unescap.org/
Pt: Comissdo Econdémica e Social para. a Asia eo Pacifico.

En: United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP).

COMISION ECONOMICA PARA EUROPA DE LAS NACIONES UNIDAS (CEPE)

COM / Org.- La CEPE fue establecida en 1948 y es una de las cinco comisiones regionales de
las Naciones Unidas y su sede esta en Ginebra, Suiza. Este 6rgano engloba a 55 paises -
América del Norte, Europa y Asia Central, ademas de Israel - con la finalidad de forjar los
instrumentos de su cooperacion economica y facilitar el comercio, la inversion, y la integracion
de las redes de transporte, ademas de dar mayor eficacia a los procedimientos relativos al
medio ambiente. Los ambitos en los que trabaja con mas énfasis la CEPE son los relacionados
con el medio ambiente, el transporte, la estadistica, el comercio, la industria, la agricultura y
silvicultura, asi como para la vivienda, la construccion y la planificaciéon. Sitio Web:
www.unece.org

Pt: Comissao Econémica para a Europa da Organizagao das Nagdes Unidas.

En: United Nations Economic Commission for Europe.

COMISION INTERAMERICANA DE PUERTOS (CIP / OEA)

EXT / Acuat.- Entidad creada en 1954 por el Consejo Interamericano Econdémico y Social
(CIES) de la OEA, con el fin de brindar mas atencién al dmbito portuario y de crear una
Conferencia Especializada dedicada exclusivamente al tema. Durante el paso de la década de
los cincuenta a los sesenta, la Conferencia Portuaria Interamericana de la OEA se orientd a
crear el foro hemisférico gubernamental para el didlogo portuario, a fin de procurar una
transformacion paulatina de los sistemas portuarios y principalmente, a crear las bases de la
cooperacion portuaria regional. Alcanzé su auge con el desarrollo del proyecto de capacitacion
en el lugar de trabajo denominado "Puertos Amigos" con el apoyo del BID y de la AAPA. En
otros aspectos técnicos también predomind lo relativo a la simplificacion de la documentacion y
tramitacion portuaria. Sitio Web: http://www.oas.org/CIP/

Pt: Comisséo Interamericana de Portos.
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En: Inter-American Committee on Ports.

COMITE INTERGUBERNAMENTAL DE LA HIDROVIA PARAGUAY-PARANA (CIH)
EXT / Acuat.- Organo creado por los Ministros de Transporte de los paises de la Cuenca del
Plata -Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay-, en el Acta de Santiago de1989, para
delegarle el manejo de los asuntos referidos a las obras y proyectos de la Hidrovia Paraguay-
Parana. En principio, el CIH trabajé con una estructura provisional, coordinando las acciones
nacionales. En 1990 se le dio su estatuto definitivo y en 1992, el CIH, con la colaboracion de
otros organismos de la region, aprob6 el Acuerdo de Transporte Fluvial por la Hidrovia
Paraguay-Parana (Puerto Caceres-Nueva Palmira), denominado "Acuerdo de Santa Cruz de la
Sierra", hecho con el que culmina una etapa destacable del proceso iniciado al formalizarse el
Acta de Santiago. El CIH se reune con periodicidad cuatrimestral.

Pt: Comité Intergovernamental da Hidrovia.

En: Intergovernmental Committee of the Hidroway.

COMMODITY (En)

COM / EcoCom.- Término utilizado en el trafico internacional, que significa “materia prima”, o
“al granel”’, cuyo concepto incluye también productos semielaborados que sirven como base
para procesos industriales mas complejos. En el mundo de los negocios, un “commodity” es un
producto indiferenciado (0 mercancia en términos abstractos), cuyo valor proviene del derecho
de su propietario a venderlo, mas que de su derecho a usarlo. Por ejemplo, los “commodities”
del mundo financiero incluyen el crudo (vendido por barril); la electricidad (la mayoria de sus
usuarios se refieren siempre al consumo de dicha energia mas que a su calidad y a sus
detalles técnicos); el trigo, productos quimicos a granel como el acido sulfurico, y los metales.
Algunos “commodities” mas modernos incluyen a la banda ancha, los chips RAM y la emision
de créditos. Sin. Goods.

Sin traduccion.

COMPENSACION

1. COM / DerCom.- Modo de extinguir obligaciones vencidas, de dinero o de cosas fungibles,
entre  personas fisicas o juridicas que son reciprocamente acreedoras y deudoras, de
manera que una se considera pagada por la condonacion de la deuda que tiene con la otra.
Pt: Compensagéo.
En: Compensation.

2. COM / Fnzas.- Entre bancos o entidades mercantiles o financieras, intercambio periodico de
documentos de crédito para la liquidacidn de créditos reciprocos.
Pt: Compensacao.
En: Clearing.

COMPETENCIA MONOPOLISTICA O IMPERFECTA

COM / EcoCom.- Situaciéon de mercado en la que concurren muchos oferentes con productos
diferenciados en calidad, precio, distribucién o servicios adicionales.

Pt: Competéncia imperfeita.

En: Imperfect competence.

COMPETENCIA PERFECTA

COM / EcoCom.- Situacion de mercado en la que concurren muchos oferentes y demandantes,
con productos homogéneos.

Pt: Competéncia perfeita.

En: Perfect competence.

COMPETITIVIDAD

COM / Fnzas.- Método por el que se compara la estructura de costos del proceso de
produccién de un productor con el de otros, para determinar los indices de cada uno de ellos.
Pt: Competitividade.

En: Competitivity.
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COMPRA ESPECULATIVA

INT / Abast.- Conducta por la que sin haber una necesidad de adquisicion, se procede a
comprar en base a la incidencia de otra clase de factores (Ej. contratos, prevision de aumentos
de precios, improbabilidad de disponibilidad de un material o politicas estratégicas, etc.).

Pt: Compra especulativa.

En: Speculative purchases.

COMPROMISO DE PRECIO

COM / EcoCom.- Obligacion contraida entre el exportador de un producto y las autoridades del
pais importador, con el objeto de eliminar el efecto perjudicial del dumping o los subsidios.

Pt: Compromisso de preco.

En: Price compromise.

COMUNIDAD DE ESTADOS INDEPENDIENTES (CEIl)

COM / Org.- Organizacién de naciones independientes establecidas por el Tratado de Minsk,
de 1991, por Rusia, Belarusia y Ucrania. Compuesta por 12 de las 15 ex-Republicas
Soviéticas: Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia, Georgia, Kazajstan, Kirguistan, Moldavia, Rusia,
Tayikistan, Turkmenistan, Uzbekistan y Ucrania (con la excepcion de Estonia, Letonia y
Lituania que actualmente son miembros de la Unién Europea).

Pt: Comunidade dos Estados Independentes.

En: Commonwealth of Independent States.

COMUNIDAD DEL CARIBE (CARICOM)

COM / Org.- La Comunidad del Caribe naci6 en 1973 con la firma del Tratado de
Chaguaramas por los primeros ministros de Barbados, Guyana, Jamaica y Trinidad y Tobago,
con el fin de fortalecer sus lazos e integrar un mercado comun en la regién del Caribe.
Actualmente cuenta con 15 miembros plenos y 5 miembros asociados, la mayoria de los cuales
pertenecen a la Mancomunidad Britanica de Naciones. Los maximos érganos de gobierno son
la Conferencia de Jefes de Estado y el Consejo de Ministros. Sitio Web: http://www.caricom.org
Pt: Mercado Comum e Comunidade do Caribe

En: Caribbean Community and Common Market.

COMUNIDAD ECONOMICA DE LOS ESTADOS DE AFRICA OCCIDENTAL

COM / Org.- Organismo de integracion econémica creado en 1975. Sus miembros son: Benin,
Burkina Faso, Cabo Verde, Costa de Marfil, Gambia, Ghana, Guinea, Guinea Bissau, Liberia,
Malin, Mauritania, Niger, Senegal, Sierra Leona y Togo.

Pt: Comunidade Econdmica dos Estados da Africa Ocidental.

En: Economic Community of West African States (ECOWAS)

COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA (CEE)

COM / Org.- La Comunidad Econémica Europea (CEE) fue una organizacion internacional
creada por uno de los dos Tratados de Roma de 1957 (en vigor des de 1958), con la finalidad
de crear un mercado comun europeo. Los Estados signatarios fueron Francia, Italia, Alemania
(por ese entonces, soélo la Republica Federal Alemana, no la Republica Democréatica Alemana)
y los tres paises del Benelux (Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo). El tratado establecia un
mercado y aranceles externos comunes, una politica conjunta para la agricultura (PAC),
politicas comunes para el movimiento de la mano de obra y los transportes, y fundaba
instituciones comunas para el desarrollo econdmico. En 1965, la CEE se fusion6 con la CECA y
la EURATOM (CEEA), por el Tratado de Bruselas, que dio nacimiento a las Comunidades
Europeas. Después del Tratado de Maastricht (0 TUE) se le cambié el nombre a Comunidad
Europea (CE), y junto con CECA y CEEA paso6 a formar parte de la nueva Union Europea. Ver:
COMUNIDAD EUROPEA; COMUNIDADES EUROPEAS; UNION EUROPEA.

Pt: Comunidade Econdmica Europeia.

En: European Economic Community.

86



@ o A Bsocucion ;
~ N Larmoamericana de
'., Losisnica
- Azseiacian Latimoamericana da Integracian
Asseciagao latino-Amaericana de Intugragao

A

COMUNIDAD EUROPEA (CE)

COM / Org.- Organismo supranacional creado por el Tratado de Maastricht, que reemplaza a
la Comunidad Econdémica Europea y junto con EURATOM conforma el primer pilar de la Union
Europea. Ver: UNION EUROPEA.

Pt: Comunidade Europeia.

En: European Community.

COMUNIDAD EUROPEA DEL CARBON Y DEL ACERO (CECA)

COM / Org.- Fue la primera comunidad creada en Europa, por seis Estados: Alemania,
Francia, ltalia, y los tres paises del Benelux (Bélgica, Paises Bajos, Luxemburgo), con el objeto
de coordinar los sectores del Carbdn y el Acero de esos seis paises. Fundada en 1951, es la
"semilla" de la Union Europea. Este Tratado tenia una validez de 50 afos, por lo cual expird en
2002, quedando sus ambitos de decision dentro de la actual Comunidad Europea.

Pt: Comunidade Europeia do Carvao e do Ago.

En: European Coal and Steel Community (ECSC)

COMUNIDAD EUROPEA DE LA ENERGIA ATOMICA (CEEA o EURATOM)

COM / Org.- La CEEA fue creada junto a la CEE en 1957, y tenia como fin establecer un
mercado comun de productos nucleares y el desarrollo pacifico de la energia nuclear entre sus
paises miembros. Formo parte con la CEE y EURATOM de las Comunidades Europeas. Ver:
COMUNIDADES EUROPEAS.

Pt: Comunidade Europeia da Energia Atomica.

En: European Atomic Energy Community.

COMUNIDADES EUROPEAS

COM / Org.- Las Comunidades Europeas se conformaron en 1957 por tres organismos: la
Comunidad Europea del Carbén y del Acero; la Comunidad Econdmica Europea y la
Comunidad Europea de la Energia Atomica. En 1965, por el Tratado de Bruselas, se cred un
unico poder ejecutivo para las tres comunidades, que seria el embrion de la futura Union
Europea. A partir del Tratado de Maastricht, en 1992, las tres comunidades (de las cuales hoy
quedan solo dos, pues la CECA expir6 en el 2002) pasan a formar parte de la Unién Europea.
Pt: Comunidades Europeias.

En: European Communities.

CON AVERIA EXCLUSIVO (CAE)

COM / Seg.- Clausula que cubre cualquier averia particular que le pueda suceder a la
mercaderia por algun riesgo cubierto. Estan excluidos los riesgos por dafio deliberado, robo,
hurto, falta de entrega y los riesgos denominados politicos (guerra, huelga, motines, etc.).

Pt: Com avaria particular.

En: With particular average” (W.P.A.).

CONCESIONARIO

COM / DerCom.- Persona fisica o juridica que, por medio de un acto administrativo, esta
facultado para utilizar bienes del Estado o para establecer y explotar un servicio publico dentro
de los limites y condiciones que la ley indica.

Pt: Concessionario.

En: Dealer.

CONCORDATO

COM / DerCom.- Proceso que tiene por objeto la conservacion y recuperacion de la empresa
como unidad de explotacién econdmica y fuente generadora de empleo, asi como la proteccién
adecuada del crédito. El concordato es solicitado por los empresarios o comerciantes que se
encuentran con muchos problemas econdémicos y temen no poder atender a sus acreedores.
Sin. Convenio de quiebra. Concurso mercantil.

Pt: Concordata.

En: Composition.
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CONCURSO DE ACREEDORES

COM / DerCom.- Proceso que se presenta cuando el deudor, no comerciante, se encuentra en
estado de iliquidez. Puede ser espontaneo si lo provoca el mismo deudor mediante la cesion de
todos sus bienes, o forzoso si lo promueve cualquiera de los acreedores con titulo ejecutivo.

Pt: Concurso de Credores.

En: Creditors' meeting.

CONDENSACION

EXT / Prepcar.- Acumulacion de humedad en la superficie de un embalaje, cuando se ha
alcanzado el punto de rocio.

Pt: Condensacao.

En: Condensation.

CONDICIONES GENERALES

COM / Seg.- Son todas aquellas circunstancias indispensables que forman parte de un contrato
de seguro y que regulan la relacién que va a existir entre el asegurador y el asegurado. Son los
elementos basicos del contrato de seguro, tales como cobertura, exclusiones, liquidacion, pago
de siniestro, etc., Son aquellos aspectos del contrato que no estan sujetos a negociacion.

Pt: Condigbes gerais.

En: General conditions.

CONDICIONES PARTICULARES

COM / Seg.- Son las circunstancias indispensables establecidas en una pdliza de seguro que
se adaptan a un caso concreto, segun el asegurado. Se refieren especificamente al riesgo
individualizado materia del seguro. Por ejemplo: nombre y domicilio del asegurado y/o
beneficiario, identificacion del objeto asegurado, monto de la prima, etc. Son aquellos aspectos
del contrato que estan sujetos a negociacion de parte.

Pt: Condigbes particulares.

En: Particular conditions.

CONECTIVIDAD

EXT / Movil.- Conjunto de las oportunidades de empleo de una red de transporte para optimizar
los itinerarios sobre ella realizables.

Pt: Conectividade.

En: Connectivity.

CONFERENCIA DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

EXT / Aero.- Realizada en Chicago en el afio 1944, tuvo por objeto actualizar la Convencién de
Paris de 1919 sobre Normas de Aviacién Civil. Participaron representantes de 52 Estados para
poner en orden el conjunto de normas vigentes tras la Segunda Guerra Mundial. Para ello se
aprobd la Convencion de Chicago, la cual tiene 18 anexos que regulan los aspectos
fundamentales de la aviacion. Ver: CONVENCION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL.

Pt: Conferéncia de Aviacgéao Civil Internacional.

En: International Civil Aviation Conference.

CONFERENCIA DE FLETES

EXT / Acuat.- Agrupacion de armadores de lineas maritimas regulares que operan en
determinadas rutas comerciales y deciden explotar en comun un cierto nimero de buques que
quedan adscritos a la misma. El reglamento es fijado de comun acuerdo y es en esencia un
convenio de cooperacion entre las partes con la finalidad de optimizar sus recursos mediante la
fijacion de tarifas uniformes y competitivas y el mantenimiento de un servicio regular para
beneficio mutuo. Las conferencias disfrutan de inmunidad antitrust y se benefician de
exenciones concedidas por las autoridades porque las consideran un factor de estabilidad y de
progreso técnico y porque prestan un servicio de mayor calidad a la clientela. Se las ha
considerado "semi-monopolios", aunque han tenido la competencia de lineas maritimas que
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actian independientemente (outsiders). Existen dos tipos de conferencias: abiertas (en las
lineas americanas) y cerradas (en el resto del mundo). Las conferencias surgieron hacia 1870
con el advenimiento de la navegacién a vapor, en rutas entre el Reino Unido y la India y hoy
practicamente estan desmanteladas. Sin. Conferencia Maritima; Conferencia Naviera.

Pt: Conferéncia de Fretes.

En: Freight conference.

CONFERENCIA MARITIMA

EXT / Acuat.- Ver: CONFERENCIA DE FLETES.
Pt: Conferéncia maritima.

En: Maritime Conference.

CONMUTADOR

COM / Teletics.- 1. En telefonia, el conmutador de circuitos establece una asociacion entre una
entrada y una salida que perdura en el tiempo, en este caso, unir la linea del usuario que llama
o llamante con la del abonado llamado. 2. En informatica, el conmutador de paquetes es un
elemento que asocia sefiales discretas de una entrada con una salida para cada elemento.

Pt: Comutagéo.

En: Switch.

CONOCIMIENTO DE ALMACEN
INT / Almac.- Ver: CERTIFICADO DE ALMACEN.

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE AEREO

EXT / Aero.- El conocimiento de embarque aéreo es un documento cuya funcion es: a) Dar fe,
salvo prueba en contrario, de la ultimacion del contrato de transporte. b) Acusar recibo, por
parte del transportista, de la mercancia que se le ha entregado para su transporte. c) Servir
como carta de instrucciones para la manipulacion y cuidados que, durante su transporte y
entrega, deben dispersarse a la mercancia. d) Justificar el importe de los fletes; e) constituir
una declaracién para el despacho de Aduanas; f) constituirse en certificado de seguro, caso de
que el expedidor haya solicitado cobertura expresa y consigne la cuantia del valor asegurado;
g) Ser prueba de recepcion de la mercancia por el destinatario; h) Dar fe de los datos de peso,
dimensiones y embalajes de las mercancias, asi como del nimero de bultos y direcciones.
Estos conocimientos fueron disefiados y redactados por la IATA (International Air Transport
Association), organismo de caracter privado que agrupa a la practica totalidad de las
companias aéreas que ofrecen vuelos regulares, en base a los acuerdos establecidos en el
Convenio de Varsovia (1929) y sus Protocolos de La Haya, Guatemala y Montreal. A diferencia
del conocimiento de embarque maritimo, el conocimiento aéreo no representa la propiedad de
la mercancia, de ahi que no sea negociable, ni transmisible, ni endosable. Es siempre
nominativo. La Compafia aérea entrega, por tanto, la mercancia a quien figura como
destinatario, sea o no propietario legitimo de la misma. Cada Conocimiento esta compuesto por
un juego de tres originales (para la linea aérea, el expedidor y el destinatario) y, como minimo,
seis copias. Sin: Carta de Porte Aéreo

Pt: Conhecimento de embarque aéreo.

En: Airway Bill (AWB); Airway consignment note (AWB).

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE MADRE

EXT / Movil.- Documento de transporte maritimo o aéreo que cubre una expedicién consolidada
(varios expedidores entregan su respectiva carga a un solo agente, el cual las transporta
conjuntamente como una sola expedicion), indicando al agente consolidador como expedidor y
al agente desconsolidador como consignatario o destinatario. No es negociable y no da
derechos de propiedad o crédito sobre la mercaderia transportada. El consolidador expide a su
vez conocimientos de embarque “hijos” para dar a cada expedidor individual. Sin: Conocimiento
de la casa; conocimiento del transitario. Ver: CONSOLIDACION.

Pt: Conhecimento da casa; conhecimento do transitario.
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En: Master Bill of lading (MBLD); House Bill of Lading (HBL); House Airway Bill (HAWB) o
Master Airway bill (MAWB).

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE MARITIMO (B/L)
EXT / Acuat.- Recibo simple de las mercaderias puestas a bordo de un buque para su
transporte, siendo firmado por la persona o agente que se compromete, por contrato, a
transportarlas. Este documento hace prueba: a) del contrato de transporte que se suscribe
entre el dador y el tomador de una carga para su transporte por cualquier modo; b) de la
propiedad de las mercaderias que forman la carga, es decir, que este documento es un titulo
representativo de las mercaderias, y como tal, un titulo de crédito que se da frente al armador o
a su agente; c) de la responsabilidad del transportista por la suerte de la mercaderia durante la
operacion de transporte y de que la carga fue embarcada correctamente hacia su destino. No
confundirlo con las 6rdenes de entrega (“delivery orders”), de embarque, el recibo provisional
(“mate receipt’) o la carta de garantia. El conocimiento de embarque maritimo es regido por las
Reglas de La Haya de 1924, su Protocolo Adicional (Visby) o las Reglas de Hamburgo. Se
expiden tres originales: uno para el cargador, otro para el consignatario y otro para el banco y
tantas copias como se necesiten. Un conocimiento de embarque se extiende: embarcado, a la
orden, directo, pagado, en forma larga, negociable y limpio (Ver a continuacion tipos de B/L).
Pt: Conhecimento de Embarque.
En: Bill of lading (B/L)
Tipos de conocimiento de embarque:
a) Por el momento en que se carga la mercaderia en el buque: i) conocimiento ordinario o

embarcado o ii) Conocimiento recibido para embarque.

Pt: C/E abordo / C/E firmado antes de carregar as mercadorias.

En: On board B/L / Shipped B/L

b) Segun la persona titular del mismo: i) Nominativo (a nombre de determinado consignatario
requiriendo la intervencién del mismo para su endoso); ii) A la orden (incluye también el
nombre de determinado consignatario pero no se requiere su intervencién para endoso); iii)
al porteador (no lleva el nombre de ninguno de los actores —cargador, transportista o
consignatario-, quedando legitimado el que tenga el documento);

Pt: C/E nominativo / C/E a ordem / C/E ao portador.
En: Bill of lading for a named person (straight B/L) / B/L to order / B/L to bearer).

c) Por la utilizacién o no de mas de un modo de transporte: i) Directo (solo se usa transporte
acuatico) o ii) Mixto o combinado (se usan otros modos de transporte cuyo contrato se
ampara en el mismo conocimiento de embarque).

Pt: C/E direto / C/E combinado ou FIATA (doc).
En: Through B/L / Combined B/L or FIATA B/L (FBL).
d) Por el modo de pago: i) C/E pre-pagado; ii) C/E por pagar; iii) C/E a pagar en destino.
Pt: C/E pré-pago / C/E a pagar / C/E pagavel no destino.
En: Pre-paid B/L / Cash on Shipment B/L (COS) / Freight cash on delivery; Freight collect
on delivery B/L (COD).

e) Por el tipo de forma en que se emplea: i) Forma larga (contiene todas las clausulas); Forma
corta (no contiene todas las clausulas sino que se refiere a los acuerdos que las
contienen).

Pt: C/E integral / C/E simplificado.
En: Short form B/L / Long form B/L.

f) Por la facilidad con la que se puede negociar el documento: i) negociable (puede
endosarse, cederse o traspasarse); no negociable (no se puede endosar, ceder o
traspasar).

Pt: C/E negociavel / C/E nao negociavel.
En: Negotiable B/L / Non-negotiable BI/L.

g) Segqun existan o no anotaciones en el conocimiento: i) Limpio (no contiene anotaciones); ii)
Sucio (contiene anotaciones del Primer Oficial de caracter extraordinario —faltantes,
sobrantes, derrames, roturas, embalaje deficiente, falta de marcas o sefiales, etc.).

Pt: C/E limpo / C/E sujo.

90



@ o A Bsocucion ;
~ N Larmoamericana de
'., Losisnica
- Azseiacian Latimoamericana da Integracian
Asseciagao latino-Amaericana de Intugragao

A

En: Clean B/L / Dirty B/L.

CONSEJO DE COOPERACION ADUANERA (CCA)

COM / Aduana.- ElI CCA nace en 1950 en Bruselas, Bélgica, para resolver problemas
aduaneros europeos, exendiéndose luego a todo el mundo. A partir de 1994, es conocido como
la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), sin que por ello se modifique la convencion que
crea al Consejo de Cooperacion Aduanera, que permanece como su nombre oficial. Sitio Web:
http://www.wcoomd.org . Ver: ORGANIZACION MUNDIAL DE LAS ADUANAS.

Pt: Conselho de Cooperagao Aduaneira.

En: Customs Cooperation Council (C.C.C.)

CONSEJO DE PROFESIONALES EN EL MANEJO DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO
LOG / Log.— Asociacion internacional creada con el fin de facilitar a los gerentes de las
cadenas de abastecimiento a relacionarse entre si y mejorar profesionalmente. Reemplazo al
Consejo de Gestion Logistica (C.L.M.). http://www.cscmp.org/

Pt: Conselho de Profissionais do Gerenciamento da Cadeia de Abasecimento.

En: Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP)

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL (CES)

COM / Org.- Organismo que coordina la labor de los 14 organismos especializados, de las 10
comisiones organicas y de las 5 comisiones regionales de de las Naciones Unidas; recibe
informes de 11 Fondos y Programas de ese organismo y emite recomendaciones de politica
dirigidas al sistema de las Naciones Unidas y a los Estados miembros. En virtud de la Carta de
la ONU, el CES se ocupa de promover niveles de vida mas elevados, el pleno empleo, y el
progreso econdmico Yy social; de identificar soluciones para los problemas de salud,
economicos y sociales en el plano internacional; de facilitar la cooperacién en el orden cultural
y educativo; y de fomentar el respeto universal de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. El CES abarca mas del 70% de los recursos humanos y financieros de la ONU
y para desempefiar su mandato, consulta con los sectores académico y empresarial y ONGs.
Pt: Conselho Econémico e Social.

En: Economic and Social Council (ECOSOC).

CONSEJO PARA LA CODIFICACION UNIFORME (CCU)

EXT / Prepcar.- Entidad creada en Estados Unidos en 1971 para administrar el uso del Cédigo
Uniforme de Productos. Hoy integra con la Asociacion Europea de Numeracion de Articulos
(EAN) un sistema global en mas de 140 paises en casi 23 industrias diferentes. Los miembros
del CCU pueden identificar productos comerciales, unidades logisticas, activos y servicios, para
llevar eficiencia a la cadena de distribucion. La CCU administra también otros sistemas de
codificacion, a solicitud de la industria detallista (el RSS - Reduced Space Simbology o
Simbologia de Espacio Reducido) y el CS (Composite Simbology o Simbologia Compuesta).
Ver: CODIGO UNIVERSAL DE PRODUCTOS (UPC).

Pt: Conselho de Codigo Uniforme.

En: Uniform Code Council.

CONSIGNANTE
EXT / Movil.- Ver: CARGADOR.

CONSOLIDACION

EXT / Prepcar.- Agrupar o consolidar cargas pertenecientes a varios embarcadores para
completar el espacio de un contenedor. Estas cargas deben ser compatibles por su naturaleza
y destino. La consolidacion permite aprovechar totalmente el espacio y reducir los costos de
transporte. La carga consolidada se moviliza con un conocimiento de embarque “madre” y
luego el transportista emite los conocimientos “hijos” para cada carga. Cuando el contenedor se
llena con carga de un solo duefo se dice que va “a carga completa” (Full container load o
FCL)—en volumen o peso-; si van cargas de distintos duefios el contenedor va “a contenedor de
grupaje” (Less than a container load o LCL).
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Pt: Consolidagao.
En: Consolidation.

CONSORCIO

COM / DerCom.- Agrupacion empresarial, constituida por personas juridicas, que tiene por
objeto realizar una actividad econdémica especifica en forma mancomunada, compartiendo
negocios y dividiendo las ganancias que los mismos redituen. En tal sentido, deberan presentar
en forma conjunta la propuesta para su autorizacion y celebrar y ejecutar el contrato
correspondiente, respondiendo solidariamente todas las obligaciones derivadas del mismo.

Pt: Consorcio.

En: Consortium.

CONTABILIDAD

INT / Admin.- Sistema de informacion basado en el registro, clasificacion, mediciéon y resumen
de cifras significativas que, expresadas basicamente en términos monetarios, muestran el
estado de las operaciones y transacciones realizadas por una empresa o entidad.

Pt: Contabilidade.

En: Accounting.

CONTADOR

1. COM/ Prof.- Profesional que se ocupa de la contabilidad de una empresa.
Pt: Contador; contabilista.
En: Accountant

2. COM / Metrol.- 1. Aparato que sirve para llevar cuenta del numero de revoluciones de una
rueda o de movimientos de otra pieza de una maquina. 2. Aparato destinado a medir el
volumen de agua o de gas que pasa por una cafieria, o la cantidad de electricidad que
recorre un circuito en un tiempo determinado. Sin. Medidor.

Pt: Contador; medidor.
En: Meter.

CONTAMINACION

EXT / Prepcar // AMB /Perjud.- Materiales o acciones que pueden afectar de modo
desfavorable a un producto, una instalacion y/o el ambiente.

Pt: Contaminacdo. Poluicdo.

En: Contamination ; pollution (atmosfer).

CONTENEDOR

EXT / Prepcar.- Segun la norma ISO 830:1981, el contenedor es un “elemento del equipo de
transporte, de caracter permanente y por lo tanto, suficientemente fuerte para ser utilizado
varias veces, disefiado especialmente para facilitar la movilizacion de productos por uno o
varios modos de transporte, suprimiendo el proceso intermedio de recargue entre los modos,
provisto de dispositivos (8 esquineros) para un manipuleo y apilamiento rapido, especialmente
su transferencia de un modo de transporte a otro, y concebido para ser llenado o vaciado de
manera expedita, cuyo volumen interior es de 1m3 (35,3 pies3) o mas. El término contenedor
de carga no incluye ni vehiculos ni embalajes convencionales”.

Es la unidad de carga ideal para el transporte intermodal; sirve como embalaje, sustituyendo
al embalaje adicional; facilita el apilamiento; agiliza el manipuleo, reduciendo el saqueo, dafios
o pérdida. Ello permite obtener primas de seguros mas favorables; las compafiias navieras y
aéreas ofrecen fletes preferenciales para embarques enviados en contenedores.

Los contenedores pueden ser de superficie (modos acuatico y terrestre) o aéreos; de carga
general (disefiado para cualquier tipo de carga), de uso multiple (cerrados totalmente,
resistentes a distintas condiciones atmosféricas, de uso especifico (cerrados ventilados, de
techo abierto, de apertura lateral con plataforma, térmicos, isotérmicos, tipo tanque, etc.).

Un contenedor se identifica con una serie de letras y nimeros que se inician con el Codigo del
Propietario (4 letras); luego el Numero de serie (6 numeros); el Digito de Comprobacién (1
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numero); el Cédigo del Pais (3 letras) y finalmente el Cddigo de Dimensiones (2 nimeros, una
letra y un numero).

Existe una clasificaciéon especial de contenedores para carga maritima aprobada por la ISO y
otra para la carga aérea (United Load Devices ULD), reconocida por la IATA, la cual se adapta
a la estructura del avidon, aunque existen otros tipos de diferente disefio, en especial los
dedicados al intermodalismo (caso de la comparia Maersk Sealand). Ver: CONTENEDORES
AEREOS; CONTENEDORES MARITIMOS; CONSOLIDACION.

Pt: Contéiner

En: Container.

CONTENEDORES AEREOS

EXT / Prepcar.- Para la carga aérea se utilizan contenedores estandarizados por la IATA (Unit
Load Devices - ULD), cuya forma y dimensiones se adaptan a la estructura del fuselaje del
avion. Los ULD vienen en dos formatos: paletas y contenedores. Los primeros son fuertes
plataformas de aluminio y los segundos, son cajas cerradas de aluminio o combinacion de
aluminio (piso) y plastico (paredes), dependiendo de la naturaleza de la carga a transportar,
pudiendo tener refrigeracion propia si fuere el caso.

Pt: Contéiner aéreo.

En: Air container; can.

CONTENEDORES MARITIMOS

EXT / Prepcar.- Los contenedores maritimos pueden ser de 20’ o de 40’, y tienen diversas
formas y prestaciones. Los tipos mas comunes son los siguientes:

Dry Van: Contenedores estandar cerrados herméticamente y sin refrigeracion o ventilacion.
Reefer: Contenedores refrigerados que cuentan con un sistema de conservacion de frio o calor
y termostato. Deben ir conectados en el buque y en la terminal, incluso en el camion si fuese
posible.

Open Top: Igual que el Dry Van pero abierto por la parte de arriba. Puede sobresalir la
mercancia, pero en ese caso, se pagan suplementos en funcion de cuanta carga haya dejado
de cargarse por este exceso.

Flat Rack: Carecen de paredes laterales e incluso, segun casos, de paredes delanteras y
posteriores. Se emplean para cargas atipicas y pagan suplementos de la misma manera que
los Open Top.

Open Side: su mayor caracteristica es que es abierto en uno de sus lados y se utiliza para
cargas de mayores dimensiones en longitud que no se pueden cargar por la puerta del
contenedor.

Los contenedores de 20’ tienen un peso bruto (carga mas tara o peso del contenedor) maximo
de 29 Tony los de 40' de unas 32 Ton. Aunque, cdmo muchas veces se traslada el contenedor
via terrestre desde la zona de carga al puerto, hay que atenerse a la legislacion vigente en
cada pais sobre pesos maximos en camiones. La tara o peso del contenedor puede ir de 1,8
Tns hasta 4 Tns para los de 20' y de 3,2 Tns hasta 4,8 para los de 40'. Los contenedores
maritimos suelen fabricarse de acero corrugado, de aluminio o madera contrachapada
reforzados con fibra de vidrio. Interiormente llevan un recubrimiento especial anti-humedad.

Pt: Contéiner maritimo

En: Maritime container.

CONTENEDORIZACION

EXT / Prepcar.- Método de preparacion de la carga para su movilizacién, que utiliza una unidad
de transporte de carga llamada contenedor, la cual permite el acarreo de carga como una
unidad indivisible, segura e inviolable, que se llena, vacia y estiba en el lugar de origen y
destino del embarque. Este sistema facilita el transporte combinado. En 1952, a una compafiia
de transporte carretero estadounidense se le ocurrid separar sus remolques de la unidad de
traccion de sus camiones para poder utilizar los primeros como un contenedor (Malcom
McLean). En 1956 zarp6 de Nueva York el primer buque portacontenedores. Al poco tiempo, la
ISO definié los distintos tipos de contenedores para utilizacion en buques, lo cual hizo
posteriormente la IATA para el transporte aéreo (United Load Devices —ULD-).
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Pt: Conteinerizagao.
En: Containerization.

CONTINGENTE

COM/ Aduana.- Eventual limitacion para exportar o importar una determinada cantidad o
durante un tiempo determinado, una mercaderia.

Pt: Contingente.

En: Quota.

CONTRA TODO RIESGO (c.t.r.)

COM/ Seg.- Clausula que cubre la averia particular que le pueda suceder a la mercaderia por
algun riesgo cubierto. Pese a su nombre, no cubre todos los riesgos. Estan excluidos los
riesgos denominados politicos (guerra, huelga, motines, conmocion civil).

Pt: Contra todos os riscos.

En: Against all risks (aar)

CONTRABANDO

COM/ Aduana.- 1. Toda accién en la que se introduzca o se saque de territorio nacional,
mercaderias sin el cumplimiento de los requisitos ni el control de las autoridades aduaneras. 2.
Delito aduanero por el que mediante actos u omisiones, se impide o dificulta el adecuado
ejercicio de las funciones de control que las leyes acuerdan al servicio aduanero.

Pt: Contrabando.

En: Smuggling.

CONTRAMAESTRE

EXT / Acuat.- Oficial de mar que ordena realizar las maniobras y faenas del barco y cuida de
los marineros, bajo las 6rdenes de los oficiales.

Pt: Contramestre.

En: Boatswain.

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL (CCVI)

COM / DerCom.- Acuerdo de voluntades entre dos personas, fisicas o juridicas (contrato
bilateral), a las que se conoce como “partes”; que produce determinados efectos desde que las
partes manifiestan su consentimiento (contrato consensual) en el cumplimiento de
determinadas obligaciones, que en esencia consisten en que una parte (vendedor) entrega y
transfiere una determinada propiedad a la otra parte (comprador) y éste le paga a aquél un
precio convenido (contrato oneroso). Para su cumplimiento, este contrato genera contratos
accesorios (tales como transporte y seguro). Los contratos mas rigurosos requieren de un
documento escrito, mientras que los no rigurosos se satisfacen con un mail o llamada
telefénica. El grado de rigurosidad lo impone la intensidad de la relacién proveedor-cliente. Una
cosa es el contrato, que es la convencion establecida entre las partes y otra el documento que
lo materializa. EI CCVI consta de las siguientes clausulas: a) “comparecencia” (descripcion de
las partes que intervienen); “objeto” (descripcion de la mercaderia que se vende); “precio de la
operacion y su forma de pago”; los términos o condiciones del contrato (INCOTERMS); “fecha y

", «

las condiciones de la entrega”; “consecuencias de algun incumplimiento de los compromisos
asumidos”; “transferencia” (comercialidad del contrato de compraventa); y otras clausulas de
estilo.

Pt: Contrato de compravenda internacional.

En: Contract for the international sale.

CONTRATO DE SEGURO

COM / Seg.- Acuerdo de voluntades a través del que la aseguradora conviene, previo pago de
una cantidad denominada prima, en otorgar una indemnizaciéon o reembolso al asegurado, si
sucede un siniestro. También se conoce como “pdliza de seguro”.

Pt. Contrato de seguro.

En: Contract of insurance; insurance contract.
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CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE LOGISTICA INTEGRADA

COM / Prof.- Acuerdo de voluntades por el que se encomienda a un proveedor externo, la
prestacion de una serie compleja y articulada de actividades logisticas.

Pt: Contrato de abastecimento de servicos de logistica integrada.

En: Agreement for Integrated Logistic Services.

CONTRATO DE TRANSPORTE

EXT / Movil.- Acuerdo de voluntades por el que una persona llamada “transportista”, “porteador”
o “transportador”, se obliga a cambio de un precio, que se denomina flete o porte, a conducir de
un lugar a otro, cosas, independientemente de cual sea el medio de transporte. Ver: CONTRATO
DE TRANSPORTE AEREO, MARITIMO, FERROVIARIO, POR CARRETERA.

Pt: Contrato de transporte.

En: Carriage contract.

CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO

EXT /Aero.- Acuerdo de voluntades en virtud del cual un transportador o porteador, se
compromete con el duefio de la carga, directamente o a través de un embarcador (freight
forwarder) o agente de aduana, a transportar una carga por via aérea de un lugar a otro, a
cambio del pago de un precio o flete. El documento que prueba la existencia de este contrato
es la carta de porte aéreo (Airway Bill).

Pt: Contrato de transporte por ferrovia ou caminho-de-ferro.

En. Rail transport contract.

CONTRATO DE TRANSPORTE FERROVIARIO

EXT /Ferro.- Acuerdo de voluntades en virtud del cual un transportador o porteador, se
compromete con el duefio de la carga, directamente o a través de un embarcador (freight
forwarder) o agente de aduana, a transportar una carga por ferrocarril de un lugar a otro, a
cambio del pago de un precio o flete. El documento que prueba la existencia de este contrato
es la Carta de Porte Ferroviario.

Pt: Contrato de transporte por ferrovia ou caminho-de-ferro.

En. Rail transport contract.

CONTRATO DE TRANSPORTE MARITIMO

EXT / Acuat.- Acuerdo de voluntades en virtud del cual un transportador (ya sea un armador,
agente naviero o fletador), se compromete con el duefio de la carga, directamente o a través de
un embarcador (freight forwarder) o agente de aduana, a transportar una carga desde un
puerto de origen hasta un puerto de destino, por el pago de una suma de dinero denominada
flete. El documento que prueba la existencia de este contrato es el Conocimiento de Embarque
maritimo (Bill of Lading).

Pt: Contrato de transporte maritimo.

En. Maritime transport contract.

CONTRATO DE TRANSPORTE MULTIMODAL

EXT / Interm.- Acuerdo de voluntades en virtud del cual un operador de transporte multimodal
(OTM) se compromete, contra el pago de un precio previamente acordado y bajo su
responsabilidad exclusiva, a ejecutar o hacer ejecutar una operacion de transporte desde un
punto de origen a un punto de destino. El documento que prueba la existencia de este contrato
es el Documento de Transporte Multimodal (DTM).

Pt: Contrato de transporte multimodal.

En: Multimodal contract of carriage.

CONTRATO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

EXT / Carret.- Acuerdo de voluntades en virtud del cual un transportador o porteador, se
compromete con el duefio de la carga, directamente o a través de un embarcador (freight
forwarder) o agente de aduana, a transportar una carga por tierra de un lugar a otro, en
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vehiculos que emplean carreteras como infraestructura vial, a cambio del pago de un precio o
flete. El documento que prueba la existencia de este contrato es la Carta de Porte.

Pt: Contrato de transporte por rodovia.

En. Road transport contract.

CONTROL DE ADUANA

COM / Aduana.- Medidas aplicadas por la Aduana para asegurar el cumplimiento de la ley
aduanera.

Pt: Control alfandegario.

En: Custom examination / Customs inspection.

CONTROL DE TRAFICO AEREO

EXT / Aero.- El servicio de control de trafico aéreo o ATC (Air Traffic Control) se presta por los
paises firmantes del tratado de Chicago que dieron origen a la creacién de la OACI. Este
control se ejerce sobre el espacio aéreo, el cual se divide en regiones de informacién de vuelo,
conocidas como FIR (Fly Information Region) y cada pais se hace responsable del servicio en
las comprendidas en su 'area de responsabilidad’. Esta area de responsabilidad puede exceder
las aguas territoriales de un pais a fin de que el espacio aéreo comprendido sobre las aguas
internacionales sea provisto de un servicio de informacion. El espacio aéreo en el que se presta
el servicio de control aéreo se llama 'espacio aéreo controlado’. En las regiones de informacion
de vuelo se encuentran las areas terminales de los aeropuertos importantes y entre ellas
discurren las aerovias, pasillos por los que circulan las aeronaves. Otros elementos son las
areas prohibidas, restringidas o peligrosas que son zonas donde el vuelo de aeronaves se ve
restringido en diferentes medidas y por causas diversas. Las normas que regulan la circulacion
aérea en el espacio aéreo controlado se recogen en el Reglamento de Circulacion Aérea.

Pt. Controle de Trafego Aéreo.

En: Air Traffic Control.

CONTROL POR AUDITORIA

COM / Aduana. - Medidas por las que la Aduana se cerciora respecto a la exactitud y a la
autenticidad de las declaraciones, a través del examen de los libros, de los registros, de los
sistemas comerciales y de la informacion comercial en poder de las personas interesadas.

Pt: Control por auditagem.

En: Audit control.

CONVENCION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL

EXT / Aero.- Convenio suscrito en la Conferencia de Chicago de 1944, en el que se establecen
los actuales principios de la Aviacion Civil Internacional para el desarrollo ordenado y seguro de
los servicios internacionales de transporte aereo. Denominado también “Convencion de
Chicago”, actualiz6 la Convencién de Paris de 1919 sobre Normas de Aviacion Civil y cre6 un
organismo permanente (Organizacion Provisional de Aviacion Civil Internacional -OPACI), que
desde 1947 se denomina Organizacion de Aviacion Civil Internacional -OACI. El Acuerdo tiene
18 anexos que regulan aspectos fundamentales de la aviacion civil: Licencias al Personal,
Reglamento del Aire, Meteorologia, Cartas Aeronauticas, Unidades de medida a usar en las
comunicaciones aeroterrestres, Operaciéon de Aeronaves, Marcas de nacionalidad y de
matricula de las aeronaves, Aeronavegabilidad, Facilitacion, Telecomunicaciones Aeronauticas,
Servicios de Transito Aéreo, Busqueda y Salvamento, Investigacion de accidentes e incidentes
de aviacion, Aerédromos, Servicios de Informacion Aeronautica, Proteccion al Medio Ambiente,
Seguridad para la proteccion de la Aviacion contra los actos de interferencia ilicita, y Transporte
sin riesgo de Mercancias Peligrosas.

Pt: Convénio de Aviacgao Civil Internacional.

En: Agreement on International Civil Aviation.

CONVENCION DE CHICAGO DE 1944

EXT / Aero.- Ver: CONVENCION DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL;, CONFERENCIA DE
AVIACION CIVIL INTERNACIONAL.
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CONVENCION DE LOME / COTONU

COM / Org.- Convencion que dio origen a la organizacién internacional “Asia-Caribe Pacifico”
(ACP), conformada por 78 paises. Sus objetivos se establecieron en el Acuerdo de Cotonu
(afo 2000), que sustituyd a la Convencion de Lomé. Sitio Web: http://www.acpsec.org/

Pt: Convencgéo de Lomé / Cotond.

En: The Lome Convention.

CONVENCION MARCO DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE CAMBIO CLIMATICO
AMB/DerAmb.- Adoptada en Nueva York en mayo de 1992 y entrada en vigor en marzo de
1994. Permite reforzar la conciencia publica, a escala mundial, de los problemas relacionados
con el cambio climatico. En 1997, los paises partes incorporaron al tratado el Protocolo de
Kyoto, que cuenta con medidas mas enérgicas (y juridicamente vinculantes), siendo su objetivo
la estabilizacion de las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmésfera a un
nivel que impida interferencias antropdgenas peligrosas en el sistema climatico y en un plazo
suficiente para permitir que los ecosistemas se adapten naturalmente al cambio climatico,
asegurando que la produccion de alimentos no se vea amenazada y permitiendo que el
desarrollo econdmico prosiga de manera sostenible. Ver: PROTOCOLO DE KYOTO SOBRE
CAMBIO CLIMATICO.

Pt: Convengao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima.

En: United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC or FCCC).

CONVENCION PARA EL TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCADERIAS POR
CARRETERA (C.M.R.)

EXT / Carret.- Acuerdo celebrado en Ginebra en 1956. De aplicacion en casi toda Europa,
algunos paises de Asia lindantes con Europa, el norte de Africa y Argentina en América del
Sur. En total son 45 paises y se aplica al 70% de la carga que se transporta en Europa.

Pt: Convengéo sobre o Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias por Rodovia.

En: Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road.

CONVENCION PARA EL TRANSPORTE INTERNACIONAL DE MERCADERIAS POR
FERROCARRIL (CIM / COTIF)

EXT / Ferro.- Acuerdo firmado en Berna, Suiza, en 1980 y entrado en vigor en 1984, que
define las normas sobre el transporte internacional de mercancias por ferrocarril. Incluye
normas sobre el contrato de transporte (Anexo A: Reglas Uniformes sobre el contrato para el
transporte internacional de carga, pasajeros y su equipaje por ferrocarril —CIV- y Anexo B:
Reglas Uniformes sobre el Contrato para Transporte Internacional de Carga de Mercaderias
por Ferrocarril —CIM-. De aplicacién en Europa.

Pt: Convengéao Relativa aos Transportes Internacionais Ferroviarios.

En: Convention Concerning International Carriage by Rail.

CONVENIO BILATERAL

COM / DerCom.- Acuerdo celebrado entre dos sujetos del derecho internacional con objeto de
crear, modificar o extinguir una relacion juridica entre ellos.

Pt: Convénio bilateral.

En: Bilateral agreement.

CONVENIO DE KYOTO PARA LA SIMPLIFICACION Y ARMONIZACION DE LOS
REGIMENES ADUANEROS

COM / Aduana.- Convenio aprobado por el Consejo de Cooperacion Aduanera (CCA), hoy
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), en 1973. Consta de un texto principal y 31 Anexos
que contienen normas para la simplificacion y armonizacion de los regimenes aduaneros y de
ciertos procedimientos o formalidades aduaneras.

Pt: Convénio de Kyoto.

En: Kyoto Agreement.
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CONVENIO INTERNACIONAL PARA LA SEGURIDAD DE LA VIDA HUMANA EN EL MAR
(SOLAS)

EXT/Acuat.- Tratado suscrito en 1914 como respuesta al desastre del hundimiento del buque
“Titanic”. Describia el numero minimo de botes de salvamento y otros equipos de a bordo junto
con procedimientos de emergencia y de vigia en el puente. Posteriormente se adoptaron
nuevas versiones, de las cuales la de 1960 fue la mas completa; la de 1974 simplificaba
procesos corrigiendo la version anterior y la de 1992 reemplazé el codigo Morse con el Sistema
mundial de socorro y seguridad maritimo GMDSS (Global Maritime Distress and Safety
System), que entr6 en vigor en 1999. En el 2002, la enmienda mas importante consistio en la
aprobacion del “Codigo Internacional para la Proteccién Maritima de los Buques y de las
Instalaciones Portuarias” (PBIP). Ver: SISTEMA MUNDIAL DE SOCORRO Y SEGURIDAD
MARITIMO,; CODIGO INTERNACIONAL PARA LA PROTECCION DE BUQUES Y DE INSTALACIONES
PORTUARIAS (PBIP).

Pt: Convengao Internacional para a Salvaguarda da Vida Humana no Mar.

En: International Convention for the Safety of Life at Sea (SOLAS).

CONVENIO INTERNACIONAL PARA PREVENIR LA CONTAMINACION POR LOS BUQUES
(MARPOL 73/78)
AMB/ DerAmb // COM / DerCom.- Ver: MARPOL 73/78.

CONVENIO POSTAL UNIVERSAL

EXT / Postal.- Convenio suscrito por los paises miembros de la Uniéon Postal Universal (UPU),
que conjuntamente con el Reglamento General de la UPU y el Reglamento de Ejecucién del
Acuerdo relativo a los Paquetes Postales, establece las reglas comunes aplicables al Servicio
Postal Internacional y las disposiciones relativas a los servicios de correspondencia. Estos
instrumentos contemplan lo relativo al control aduanero aplicable al trafico postal (objetos
prohibidos, objetos sujetos al pago de derechos de aduanas, revision de bultos postales, tasa
por despacho aduanal, derechos de aduanas, exenciones, anulacién de los derechos de
aduanas, reclamaciones, curso y despacho de los paquetes urgentes, de los expreso, etc.

Pt: Convénio Postal Universal.

En: Postal Agreement of the Universal Postal Union.

CONVENIO SOBRE EL CONTRATO DE TRANSPORTE Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL

DEL PORTEADOR EN EL TRANSPORTE INTERNACIONAL DE DE MERCANCIAS POR

CARRETERA DE LOS PAISES DEL CONO SUR (C.R.T.)

EXT / Carret.- Acuerdo aprobado en la XVII Reunién de Ministros de Obras Publicas y

Transporte de los Paises del Cono Sur (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay, Peru y

Uruguay) y protocolizado luego como Acuerdo de Alcance Parcial de ALADI (AAP.A14TM N°

10) el 16 de agosto de 1995. Rige para Brasil, Chile y Perd desde 2 de mayo de 1997.

Pt: Acordo sobre o Contrato de Transporte e a Responsabilidade Civil do Transportador no
Transporte Rodoviario Internacional de Mercadorias.

En: Convention on the Transport Contract and the carrier’s civil liability in the International
Carriage of Goods by Road.

CONVENIO SOLAS
EXT / Acuat.- Ver: CONVENIO INTERNACIONAL PARA LA SEGURIDAD DE LA VIDA HUMANA EN EL
MAR.

CONVOY

EXT / Movil.- Conjunto de barcazas mantenidas juntas entre si y organizadas en cuadros de
diferentes dimensiones, que son empujadas por un buque a través del canal fluvial (en la
Hidrovia Paraguay-Parana el convoy usualmente se compone de un grupo de 20 barcazas
ordenadas en un cuadro de 5x 4 unidades). Buques mercantes o de otros vehiculos o efectos
que navegan escoltados. Serie de vagones enlazados.

Pt: Comboio.

En: Convoy.
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COOPERACION ECONOMICA DEL ASIA-PACIFICO (APEC)

COM / Org.- Foro multilateral creado en 1989 con el objetivo de promover el intercambio
comercial, la coordinacion economica y la cooperacion entre sus integrantes, orientado a la
promocion y facilitaciéon del comercio, las inversiones, la cooperaciéon econémica y técnica y al
desarrollo econdmico regional de los paises vy territorios de la cuenca del Océano Pacifico. La
suma del Producto Nacional Bruto de las 21 economias que conforman el APEC equivale al 56
por ciento de la produccion mundial, en tanto que en su conjunto representan el 46 por ciento
del comercio global. La APEC no tiene un tratado formal, sus decisiones se toman por
consenso Y funciona con base en declaraciones no vinculantes. Tiene una Secretaria General,
con sede en Singapur los paises miembros son 21: Australia, Brunei, Canada, Indonesia,
Japon, Corea del Sur, Malasia, Nueva Zelanda, Filipinas, Singapur, Tailandia, Estados Unidos,
China, Hong Kong, Taiwan, México, Papua y Nueva Guinea, Chile, Peru, Rusia y Vietnam.

Pt: Cooperagdo Econdémica Asia-Pacifico.

En: Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC)

CORATE (SCR) (En)
EXT / Aero.- Abreviatura de: “Special Commodity Rate” o “Commodity Rate”. Ver: TARIFA
ESPECIFICADA DE CARGA.

CORDON

EXT / Prepcar.- 1. Cuerda o cordel delgado para atar paquetes.
Pt: Cordao.

En: Cord.

CORPORACION ANDINA DE FOMENTO (CAF)

COM / Fnzas.- Institucion financiera multilateral nacida en 1966 en el marco del Pacto Andino
(Declaracion de Bogota), que apoya el desarrollo sostenible de sus paises accionistas y la
integracion regional. Atiende a los sectores publico y privado, suministrando productos y
servicios financieros multiples a una amplia cartera de clientes. En sus politicas de gestion
integra las variables sociales y ambientales e incluye en sus operaciones criterios de
ecoeficiencia y sostenibilidad. Actualmente sus paises miembros son 17: Bolivia, Colombia,
Ecuador, Perd, Venezuela, Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Espafia, Jamaica, México,
Panama, Paraguay, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago y Uruguay.

Pt: Corporagao Andina de Fomento.

En: Andean Development Corporation.

CORREDOR

1. COM / Prof.- Agente mediador en las relaciones comerciales. Comerciante que aproxima
compradores y vendedores de bienes o servicios a cambio de una comision.

Pt: Corretor.
En: Broker.

2. EXT / Movil.- Pasaje fisico de gran extension, integrado por cuatro componentes: a)
infraestructura fisica (existe una estrecha relacion entre los corredores de transporte y las
redes de carreteras y ferrovias de transporte, siendo éstas, en buena medida, la razén de
ser y el asiento de los corredores) vehiculos, equipos e instalaciones que circulan u ocupan
dicha infraestructura; b) normas y practicas comerciales y financieras; b) exigencias
gubernamentales; y d) actores (exportadores, importadores, transportistas, agentes y
corredores, etc.).

Pt: Corredor.
En: Corridor.

CORREDOR INTERMODAL

EXT / Interm.- Trayecto de una ruta con suficiente y adecuada infraestructura fisica y operativa
para permitir la realizacion de operaciones de transferencia de cargas entre vehiculos de
distintos modos de transporte. Algunos corredores intermodales, incluyen centros de servicios
integrados y disefiados para atender necesidades especificas de los usuarios.
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Pt: Corredor intermodal.
En: Intermodal corridor.

CORREO COMERCIAL

EXT / Postal.- Servicio de transporte y distribucion de correspondencia, especializado en la
atencion de la demanda postal de clientes corporativos de la industria, comercio y sector
financiero. Sus segmentos son el nacional y el internacional.

Pt: Correio Comercial.

En: Commercial Post.

CORREO ELECTRONICO

COM / Teletics.- Transmision de mensajes en forma electronica utilizando Internet como medio.
Los mensajes pueden ser textos, graficos, audio y videos.

Pt. Correio eletrénico.

En: e-mail.

C.0.S. (En)

EXT / Movil. - Abreviatura de: “Cash on Shipment’
Es: “Pago contra embarque”.

Pt: “Pago ao embarcar”.

COST DRIVER (En)

INT/Admin.- Factor que determina la carga de trabajo y esfuerzo requerido para llevar a cabo
una actividad. Hecho que implica incurrir en costes.

Sin traduccién

COSTAL DE YUTE

EXT / Prepcar.- Saco grande de tela fuerte y rustica, generalmente elaborado con un textil
hecho de fibras de yute.

Pt: Saco de juta.

En: Jute bag.

COSTE

INT / Admin.- 1. Gasto, erogacion o desembolso, en dinero o especie, acciones de capital o
servicios, hecho a cambio de recibir un activo. 2. Pagos en que incurre la empresa para
desarrollar el objeto social de la misma (materias primas, mano de obra, servicios publicos,
etc.). Sin. Costo, valor, gasto.

Pt: Custo.

En: Cost.

COSTO DE INVENTARIO

INT / Almac.- Valor conformado por el costo del articulo, el costo de ordenar pedidos (o
preparacion) y el costo de conservacion. Este ultimo, a su vez, esta conformado por el costo de
capital, almacenamiento, obsolescencia, deterioro y pérdida y calidad.

Pt: Custo do inventario.

En: Inventory cost.

COSTO DE OPORTUNIDAD

COM / EcoCom.- Beneficio que se sacrifica al decidirse no continuar un curso alternativo de
accion. Si nos referimos a la gestion, el coste de oportunidad de una inversion, es el coste de la
no realizacion de una inversion. Se mide por la rentabilidad esperada de los fondos invertidos
(o de la asignacion de la inmovilizacion a otras utilidades, por ejemplo, el alquiler de un terreno
disponible). Este criterio es uno de los utilizados en las elecciones de inversion. En principio, el
rendimiento es como minimo igual al coste de oportunidad. En finanzas se refiere a la
rentabilidad que tendria una inversidon considerando el riesgo aceptado. Sirve para hacer
valoraciones, contrastando el riesgo de las inversiones o la inmovilidad del activo. En
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macroeconomia, se tiene en cuenta los factores externos positivos y negativos
(externalidades), para establecer el coste de oportunidad completo.

Pt: Custo de oportunidade.

En: Opportunity cost.

COSTO DE PRODUCCION

INT / Admin.- Valoracién monetaria de los gastos incurridos y aplicados en la obtencién de un
bien, incluyendo el costo de materiales, mano de obra y gastos indirectos de fabricacion
cargados a los trabajos en su proceso.

Pt. Custo de producgao.

En: Production Cost.

COSTO DE SUMINISTRO DE TRANSPORTE

EXT / Movil.- Recursos econdmicos y financieros que se utilizan en una operacion de
transporte.

Pt: Custo de abastecimento de transporte.

En: Transport supply cost.

COSTO DIRECTO

INT / Admin.- Gasto realizado por concepto de material, mano de obra y gastos que
corresponde directamente a la fabricacion o produccion de un articulo determinado, o de una
serie de articulos, o de un proceso de manufactura.

Pt: Custo direto.

En: Direct cost.

COSTO FIJO

INT / Admin.- Gasto que permanece constante o casi fijo en diferentes niveles de produccion y
ventas, dentro de ciertos limites de capacidad y tiempo.

Pt: Custo fixo.

En: Fixed cost.

COSTO GENERAL

INT / Admin.- Recursos econdmicos y financieros atribuibles a la totalidad del negocio como
unidad y que suelen estar formados por aquellos que no pueden asignarse directamente a
segmentos especificos.

Pt: Custo geral.

En: General cost.

COSTO GENERAL DEL TRANSPORTE

EXT / Movil.- Costo de produccién del transporte al que se le adiciona el coste monetario del
desplazamiento y del tiempo empleado.

Pt: Custo geral de transporte.

En: General cost of transport.

COSTO INDIRECTO

INT / Admin.- Gasto que no puede identificarse con la produccion de mercaderias o servicios
especificos, pero que constituye un desembolso aplicable a la produccion en general.
Generalmente se lo imputa como gasto indirecto de manufactura.

Pt: Custo indireto.

En: Indirect cost.

COSTO LOGISTICO

INT / Admin.- Recursos economicos Yy financieros utilizados para atender los gastos implicitos
en las actividades logisticas de una empresa. El costo logistico integral incluye ademas las
actividades externas inmediatas necesarias para cumplir con el objeto social de la misma.

Pt: Custo logistico.
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En: Logistic cost.

COSTO, SEGURO Y FLETE (C.L.F.)

COM / DerCom.- INCOTERM de la Clase “C”, que se traduce en los siguientes derechos y
obligaciones comerciales: El vendedor debe hacerse cargo de todos los costos y el flete
necesario para hacer llegar la mercancia al puerto de destino; también debe contratar bajo su
cargo y responsabilidad el seguro y el pago de la prima correspondiente durante el transporte
de las mercaderias hasta destino. Sin embargo, sélo es responsable del riesgo de pérdida o
dafo de la mercancia, asi como cualquier otro gasto adicional ocurrido después de que la
mercancia haya traspasado la borda del buque. La poliza contratada por el vendedor debera
ser a favor del comprador y debe cubrir el precio CIF mas un 10% adicional en la divisa de
transaccion del contrato. Sdlo se requiere una cobertura muy basica (clausulas "C" del Instituto

de Londres). Si se desea mayor cobertura ello debera ser pactado expresamente. El comprador
tiene la responsabilidad de pagar los costos de descargue, derechos de aduana y demas
costos. Este Incoterm suele ir acompafado del puerto de destino elegido, Ej.: CFR Valparaiso
(Chile) y solo puede ser usado en transporte maritimo, fluvial o lacustre

Pt: Custo, seguro e frete.

En: Cost, insurance and freight.

COSTO VARIABLE

INT / Admin.- Gastos que varian en forma mas o menos proporcional a la produccién y ventas,
dentro de ciertos limites de capacidad y tiempo.

Pt: Custo variavel.

En: Variable cost.

COSTO VARIABLE DIRECTO O MARGINAL

INT / Admin.- Método de analisis que identifica los gastos fijos y variables de una produccién y
aplica estos ultimos al costo unitario de la misma. Por este método, los gastos fijos quedan
excluidos del costo de produccién unitario.

Pt: Custo variavel direto ou marginal.

En: Marginal cost.

COSTO Y FLETE (CFR)

COM / DerCom.- INCOTERM de la Clase “C”, que se traduce en los siguientes derechos y
obligaciones comerciales: El vendedor debe hacerse cargo de todos los costos y el flete
necesario para hacer llegar la mercancia al puerto de destino, también incluye todos los gastos
de exportacién y despacho aduanero. El comprador se hace cargo de la contratacion de la
poliza de seguro para el transporte desde el puerto de origen al de destino y es responsable del
riesgo de pérdida o dafo de la mercancia, asi como cualquier otro gasto adicional ocurrido
después de que la mercancia haya traspasado la borda del buque. Del mismo modo corren por
cuenta de éste los gastos de descarga en el puerto de destino, (aunque hay algunas
excepciones a esta regla). Suele ir acompafado del puerto de destino elegido, Ej.: CFR
Valparaiso (Chile). Esta clausula soélo puede ser usada en transporte maritimo, fluvial o
lacustre.

Pt: Custo e frete.

En: Cost and freight.

COSTOS DE ENVASE Y EMBALAJE

EXT / Prepcar.- Conjunto de gastos asociados con todas las operaciones de la cadena o ciclo
de vida del envase y embalaje, desde el desarrollo del concepto, al producto envase, al
consumo, hasta la disposicion del residuo de envase y embalaje. Incluye costos de capital,
mano de obra, materias primas, manufactura/ conversion, amortizaciones, pérdidas, etc.

Pt. Custos de envase e embalagem.

En: Conteinering and packaging costs.
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COSTOS DE VENTAS

INT / Admin.- En una empresa comercial, corresponde al valor de compra de las mercaderias
que se van a vender. En una empresa manufacturera o industrial, corresponde a la suma del
costo de produccion mas el inventario inicial de productos terminados, menos el inventario final
de productos terminados.

Pt: Custos de vendas

En: Sales costs.

COSTUMBRES DEL PUERTO

EXT / Acuat.- Conductas generales u obligatorias para una comunidad portuaria, conformadas
por hechos o actividades publicas uniformes y reiterados. La doctrina la considera “secundum
legem”, o aquella norma a que acude la ley para llenar vacios juridicos. En ese caso, la
costumbre tendra la misma autoridad que la ley, siempre que no la contrarie manifiesta o
tacitamente.

Pt: Costumes do porto.

En: Customs of the port.

COTIF (Fr)
EXT / Ferro. - Sigla de: “Convention relative aux transports internationaux ferroviaires”. Ver:
CONVENCION PARA EL TRANSPORTE DE MERCADERIAS POR FERROCARRIL.

COYUNTURA ECONOMICA

COM / EcoCom.- Combinacién de factores y circunstancias de naturaleza econdémica que
describe la situacion de un pais o region en un momento dado.

Pt: Conjuntura econémica.

En: Economic juncture.

C/P (En)
EXT / Acuat.- Abreviatura de “Charter Party”. Ver: POLIZA DE FLETAMENTO.

C.P.F.R. (En)
INT / Admin. - Abreviatura de: “Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment’. Ver:
PLANIFICACION, PRONOSTICACION Y SUMINISTRO COLABORATIVO.

C.P.I.C.

EXT / Carret.- Abreviatura de “Carta de Porte Internacional por Carretera”, utilizada en el marco
de la Decisién 399 de la Comunidad Andina sobre Transporte por Carretera.

Pt: Carta de Porte Internacional por Rodovia.

En: International Ground Bill of Lading.

C.P.M., Método (En)
INT / Admin. - Abreviatura de: “Critical Path Method”. Ver: CAMINO CRITICO, Método del.

C.P.T. (En)
COM / DerCom.- Abreviatura de: “Carriage Paid to...”. (INCOTERM Serie C). Ver:
“TRANSPORTE PAGADO HASTA”.

CRECIMIENTO ECONOMICO

COM / EcoCom.- Incremento de la produccion de bienes y servicios de una sociedad en un
periodo determinado.

Pt: Crescimento econémico.

En: Economic growth

CRECIMIENTO REAL

COM / EcoCom.- Incremento que se registra en un periodo base con datos valorados a precios
constantes.
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Pt: Crescimento real.
En: Real growth.

CREDENCIAL

EXT / Aero.- Documento otorgado por la Autoridad Aeronautica, a quien requiere autorizacion
para tener acceso a los aeropuertos y aerddromos y para circular dentro de éstos. Es valido
so6lo en el aeropuerto o aerédromo que la expide y no acredita identidad ni tiene validez legal
fuera de aquellos.

Pt: Credencial.

En: Credential.

CREDITO CON RESPALDO

COM / Fnzas.- Carta de crédito que se emite con el respaldo financiero de otra carta de crédito
emitida por un banco o un tercero, a solicitud del exportador que ha emitido la primera. Son dos
créditos distintos, a diferencia del crédito transferible. Son operaciones muy complejas y con
elevado riesgo para los bancos.

Pt: Crédito back to back.

En: Back to back credit.

CREDITO DOCUMENTARIO

COM / Fnzas.- Instrumento comercial en virtud del cual un Banco (Banco Emisor), obrando a
peticion de un cliente (ordenante) y de conformidad con sus instrucciones, se obliga a efectuar
un pago a un tercero (beneficiario) o autoriza a otro Banco a efectuar dicho pago, contra
presentacion de los documentos exigidos dentro del tiempo limite especificando, siempre y
cuando se hayan cumplido los términos y condiciones del crédito. Las cartas de crédito se
clasifican en: (a) revocables e irrevocables, segun se pueda o no se pueda enmendar o
cancelar por instruccién del comprador, en cualquier momento y antes de la presentacion de
los documentos; (b) confirmados o sin confirmacién, segun se confirme o no por parte de un
tercer banco diferente del emisor y, en cuyo caso, obligado a pagarlo igual que aquél; (c) con
clausula roja o verde: la roja permite pagar anticipadamente el crédito contra simple recibo y la
verde permite pagar anticipadamente el crédito contra constancia, por ejemplo de depésito de
la carga; (d) divisibles e indivisibles, segun se pueda o no utilizar el crédito en forma
fraccionada; (e) transferible o no transferible, segin se permita su transferencia o no en el acto
de emision del crédito o en una posterior enmienda; (f) stand-by; cuando hay incumplimiento
por el beneficiario del crédito, éste caduca y cuando hay incumplimiento por el titular del
crédito, el beneficiario esta facultado a reclamarle al banco emisor el pago del crédito.

Pt: Crédito documentario.

En: Documentary credit.

CRITERIO DE TRANSFORMACION SUSTANCIAL

COM / Aduana.- El criterio respecto del cual el origen se determina considerando al pais de
origen como el pais donde se llevd a cabo la ultima transformacién de fabricaciéon o de
procesamiento, segun la cual se confirié al producto su caracter esencial.

Pt: Critério de transformacgao substancial.

En: Substantial Transformation Criteria.

C.R.M. (En)
INT / Admin. - Abreviatura de: “Customer Relationship Management’. Ver: GESTION DE LAS
RELACIONES CON EL CLIENTE.

CRONOGRAMA

LOG / Log.- Secuencia de tareas a ser ejecutadas de acuerdo a datos estipulados para cada
etapa de la misma. Se utiliza en todas las etapas de la cadena de abastecimiento.

Pt: Cronograma.

En: Work schedule; timetable.
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CROSS DOCKING (En)

EXT / Movil.- 1. Operacion de recepcién y clasificacion en estaciones de transferencia, de
cargas destinadas a salir inmediatamente hacia distribucion, sin almacenamiento intermedio. 2.
Enviar la mercaderia directamente desde la central de produccion al lugar de venta, pasando
por un almacén donde se realiza la operacion de “cruzar el muelle” o “cross docking’.

Sin traduccion.

C.R.P. (En)
INT / Prod. - Abreviatura de: “Capacity requeriments planning”. Ver: PLANEAMIENTO DE LAS
NECESIDADES DE CAPACIDAD

C.R.P. (En)
INT / Prod. - Abreviatura de: “Continuous replenishment process”. Ver: PROCESO DE
REABASTECIMIENTO CONTINUO

C.R.S. (En)
EXT / Aero. - Abreviatura de: “Computer Reservation System”. Ver: SISTEMA DE RESERVAS
INFORMATIZADO (SRI)

C.R.T.

EXT / Carret.- Abreviatura de: Convenio sobre el Contrato de Transporte y la Responsabilidad
Civil del Porteador en el Transporte Internacional de Mercancias por Carretera de los Paises
del Cono Sur” (Ver)

C.S. (En)

EXT / Acuat.- Abreviatura de: “Congestion Surcharge”.
Es: Sobrecargo por congestion.

Pt. Taxa de congestionamento.

C.S.C. (En)
EXT / Acuat.- Abreviatura de: “Containers Service Charges”. Ver: DERECHOS DE SERVICIO A
CONTENEDORES.

C.S.P. (En)
COM / Prof.- Abreviatura de: “Capacity Service Provider “. Ver: PROVEEDOR DE SERVICIOS DE
CAPACIDAD.

C.S.P.M.P. (En)
LOG / Log.- Sigla de: “Council of Supply Chain Management Professionals”. Ver: CONSEJO DE
PROFESIONALES EN EL MANEJO DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO.

C.S.T. (En)

EXT / Prepcar.- Abreviatura de: “Container Service Tariff’.
Es: Tarifa por servicios a contenedores

Pt. Taxas por servigco de conteineres.

C.T.

INT / Admin.- Abreviatura de: “Calidad total”.
Pt: Qualidade Total

En: Total Quality (TQ)

C.T. (En)

EXT /Acuat. - Abreviatura de: “Conference Terms”.
Es: Términos o clausulas de la conferencia de fletes.
Pt: Clausulas da conferencia de fretes.
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C.T.B. (En)

EXT / Interm. - Abreviatura de: “Combined Transport Bill of Lading”.
Es: Conocimiento de embarque de transporte combinado o mixto.
Pt: Conhecimento de embarque de transporte combinado o misto

C.T.D.
EXT / Interm. - Abreviatura de: “Combined Transport Document “(En). Ver: COMBIDOC.

CUADERNO ATA

EXT / Carret.- Ver: CARNET ATA.
Pt: Caderno ATA.

En: ATA carnet.

CUADERNO DE BITACORA

EXT / Acuat.- Libro rayado y encasillado, en el cual, cada oficial al rendir su guardia, anota
todos los elementos que sirven para llevar la estima, las situaciones astronomicas, las
observaciones meteorolégicas y los acontecimientos notables de la navegacion.

Pt: Caderno de bitacora.

En: Log book. Ship's log.

CUADERNO TIR

EXT / Carret.- Ver: CARNET TIR.
Pt: Caderno TIR

En: TIR Carnet.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (C.M.l.)

1. INT / Admin.- Sistema de gestion estratégica presentado en 1992 por Robert S. Kaplan y
David P. Norton, que va mas alla de la perspectiva financiera con la que los gerentes
acostumbran evaluar la marcha de una empresa, permitiendo traducir la vision de la
organizacion a través de la presentacion de su estrategia para su difusién a todos los niveles
de la organizacion, la coordinacién de los objetivos de cada nivel y de un sistema de
medicion del logro de dichos objetivos. Segun el libro “The Balanced ScoreCard: Translating
Strategy into Action”, Harvard Business School Press, Boston, 1996: “el BSC es una
herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la
mision, a través de canalizar las energias, habilidades y conocimientos especificos de la
gente en la organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo. EI CMI permite
administrar la organizacion desde 4 perspectivas: a) Del cliente (Customer — ; Como nos ven
los clientes?); b) Interna del Negocio (Internal Business —; En que debemos sobresalir?); c)
Innovaciéon y Aprendizaje (Innovation and Learning —;Podemos continuar mejorando y
creando valor?) y d) Financiera (Financial) —;Cémo nos vemos a los ojos de los
accionistas?). EI CMI plantea una mejora en el desempefio de las distintas actividades de
una empresa, basandose en resultados medibles, siguiendo el concepto de Peter Drucker:
“Todo lo que se puede medir, se puede mejorar. “

Pt: Quadro de Mando.
En: Balanced scorecard (BSC)

2. EXT / Movil.- Panel de comando de un vehiculo cualquiera.

Pt: Quadro de mando.
En: Dashboard.

CUBIERTA

EXT / Acuat.- Cada una de las superficies o suelos de un buque, de madera o metalicos, que a
diferentes alturas respecto de la quilla dividen el buque horizontalmente. El espacio entre
cubiertas lo denominaremos entrepuente. Todas las cubiertas tienen su destino en cada buque,
ya sea de pasajeros (para camarotes), ya sea un buque de carga el cual prescindira de
cubiertas( para el uso de este espacio para carga).
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Pt: Convés.
En: Deck.

CucCl
COM / DerCom.- Sigla de: “Clasificacion Uniforme para el Comercio Internacional” (Ver)

CUELLO DE BOTELLA

LOG / Log.- Instalacion, funcion, departamento o recurso cuya capacidad es inferior o igual a la
demanda y que, por tanto, obstaculiza la produccion.

Pt: Gargalo de garrafa.

En: Bottleneck.

cu.ft (En)
COM / Metrol.- Abreviatura de “Cubic Foot’. Ver: PIE CUBICO.

CUSTOMIZACION

LOG / Log.- Palabra derivada del idioma inglés que se refiere a la personalizacion o
adaptacion de los pedidos de los clientes a los requerimientos de los mismos.

Pt: Customizagéo.

En: Customization.

C.Y. (En)
EXT / Prepcar.- Abreviatura de: “Container Yard’. Ver: PATIO DE CONTENEDORES.
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COM / Fnzas.- Abreviatura de: “Delivery AgainstAcceptance”. Ver: ENTREGA CONTRA
ACEPTACION.

A

DACION EN PAGO

COM / DerCom.- Acuerdo entre el acreedor y el deudor para que éste entregue una cosa
distinta de la que constituy6 el objeto de la obligacién. Es un modo de extinguir obligaciones.
Pt: Dagao em pagamento.

En: Payment in kind.

DACON

COM / Prof.- Sigla de: “Base de Datos de Consultores del Fondo Fiduciario de la Corporacién

Financiera Internacional del Banco Mundial”.

Pt: Base de Dados de Consultores do Fundo Fiduciario da Corporagdo Financeira
Internacional.

En: International Finance Corporation Trust Fund Consultant Database.

D.A.F. (En)
COM / DerCom.- Abreviatura de: “Delivered At Frontier”. INCOTERM Serie D). Ver: ENTREGA
EN LA FRONTERA.

DANO

EXT / Seg.- 1. Pérdida, destruccion, averia o lesion corporal. 2. Perjuicio resultante de una
pérdida, destruccion, averia o lesion corporal.

Pt: Dano.

En: Damage; loss.

DANO A TERCEROS

EXT / Seg.- Es la pérdida que se causa a una persona o a un bien propiedad de otros que no
es familiar o dependiente del asegurado.

Pt: Danos a terceiros.

En: Damage to third parties.

DANO MATERIAL O FiSICO

EXT / Seg.- Es la pérdida o dafio que se causa a un bien, ya sea propio o de un tercero.
Pt: Dano material ou Fisico.

En: Material damage.

DATOS PROVISIONALES

EXT / Aduana.- Informacion no definitiva suministrada por el exportador, en espera de ser
confirmados mediante la presentacion de la Declaracion aduanera correspondiente.

Pt: Dados provisorios.

En: Provisional data.

D.B.M.S. (En)

INT / Teletics.- Abreviatura de: “Database Management System”. Ver: SISTEMA DE GESTION DE
BASE DE DATOS.
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D.D.P. (En)
COM / DerCom.- Abreviatura de: “Delivered Duty Paid’. INCOTERM Serie D). Ver: ENTREGA
DERECHOS PAGOS.

D.D.U. (En)
COM / DerCom.- Abreviatura de: “Delivered Duty Unpaid’. INCOTERM Serie D). Ver: ENTREGA
DERECHOS NO PAGOS.

D.E.
COM / Aduana.- Abreviatura de: “Derecho de Exportacion” (Ver).

DECLARACION DE MERCANCIAS

COM / Aduana.- Manifestacion hecha por escrito en el modo prescrito por la Aduana, mediante
la cual las personas interesadas indican qué régimen aduanero pretenden aplicar a las
mercancias y suministran los detalles informativos que la Aduana requiere para la aplicacion
del régimen elegido. Esta Declaracion es presentada por el importador (o su agente) para el
despacho aduanero de las mercancias.

Pt: Declaragéao de mercadorias.

En: Merchandise Declaration.

DECLARACION DE MERCANCIAS EN TRANSITO

COM / Aduana.- Declaracion realizada ante la Aduana, mediante el documento a tales efectos
establecido, acogiéndose el declarante al régimen de transito aduanero.

Pt. Declaragédo de mercadorias em transito.

En: Goods in transit declaration.

DECLARACION DE ORIGEN

COM / Aduana.- Mencion apropiada, relativa al origen de las mercancias inscritas en la factura
comercial o en cualquier otro documento relativo a las mercancias, al proceder a la exportacion
por el fabricante, productor, proveedor, exportador, o cualquier otra persona competente. La
declaracion de origen es “certificada”, cuando ha sido autenticada por una autoridad u
organismo habilitado para ello.

Pt: Declaragéo de origem.

En: Origin declaration.

DECLARACION DE RIESGO

COM / Seg.- Declaracién que hace el asegurado, normalmente al responder el cuestionario
facilitado por la aseguradora, de aquellas circunstancias que pueden influir al valorar el riesgo.
Pt: Declaragéo do risco.

En: Risk declaration.

DECLARACION DE SINIESTRO

COM / Seg.- Documento a través del cual el asegurado o su agente le comunica al asegurador
que se ha producido un siniestro y las circunstancias en que se produjo, cuyas caracteristicas
coinciden, en principio, con las previstas en la poliza en su definicion de coberturas admitidas.
Una vez producido un siniestro, se debera notificar a la aseguradora lo ocurrido. Si no se
declara en el plazo establecido en el contrato, la aseguradora puede pedir indemnizacion por
los dafios que le haya producido la falta de notificacion en el plazo establecido. Nunca se
perdera la indemnizacion, a no ser que hubiera mediado mala fe. Sin. Notificacion de Siniestro;
Denuncia de siniestro.

Pt: Declaragéo de sinistro.

En: Claim.

109



'

P. A
.‘.. ) TAsocincion 4
~

! TINOAMERICANA de -
'., LI;:;ISTDCA A L A D I

- Azseiacian Latimoamericana da Integracian
Asseciagao latino-Amaericana de Intugragao

DECLARACION DE TRANSITO ADUANERO

COM / Aduana.- Las mercancias transportadas en una operacion bajo el Régimen de Transito
Aduanero Internacional, deberan estar amparadas en una declaracion bajo juramento, firmada
por el transportista 0 su representante y presentada para su aceptacion y registro en la aduana
de partida de acuerdo al formulario y al instructivo establecido en el Reglamento.

Pt: Declaragao de transito aduaneiro.

En: Customs transit declaration.

DECLARACION DE VALOR ADUANERO

COM / Aduana.- Documento exigible en el régimen de Importacion, en el cual el importador
debe declarar las caracteristicas detalladas de las mercancias a consumo y los elementos de
hecho de la transaccién comercial, lo que permitira determinar la base imponible de los
derechos ad-valorem que gravan la importacién de dichas mercancias.

Pt: Declaragao de valor aduaneiro/alfandegario.

En: Customs Value-Declaration.

DECLARANTE

COM / Aduana.- Persona que realiza una declaraciéon de mercancias o en cuyo nombre se
realiza la declaracion mencionada.

Pt: Declarante.

En: Customs entry clerk.

DECOMISO

COM / Aduana.- Sancién administrativa prevista en la Ley, que aplica la autoridad aduanera y
que consiste en desposeer al infractor de las mercancias o medio de transporte, relacionada
directa o indirectamente, con la infraccion de la Normativa Aduanera cometida, que no
pertenezcan a un tercero no responsable. A los bienes decomisados se les dara el destino mas
util desde el punto de vista econémico-social.

Pt: Confisco; apreensao alfandegaria.

En: Customs confiscation.

DEDUCIBLE

COM / Seg.- La cantidad o el porcentaje que en cada siniestro tiene que absorber el
asegurado.

Pt: Deductivel.

En: Deductible.

DEFLACION

COM / EcoCom.- Fendmeno econdmico consistente en el descenso general de precios
causado por la disminucion de la cantidad de circulante monetario y generador de una
disminucion en el ritmo de la actividad econdmica en general y de una afectacion, entre otros
aspectos, del empleo y la produccion de bienes y servicios.

Pt. Deflagéao.

En: Deflation.

D.E.G.
COM / EcoCom.- Abreviatura de: “Derecho Especial de Giro” (Ver).

DEMANDA

COM / EcoCom.- Cantidad de una mercancia que los consumidores desean y pueden comprar
a un precio dado en un determinado momento. La demanda, como concepto econdémico, no es
simplemente la necesidad que exista por un bien, sino que requiere ademas que los
consumidores o demandantes, tengan la capacidad efectiva de pagar por dicho bien. La
demanda total que existe en una economia se denomina demanda agregada y resulta un
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concepto importante en los analisis macroecondmicos. La cantidad de mercancias que los
consumidores estan dispuestos a comprar depende de un conjunto amplio de variables: precio,
utilidad, cantidades que ya posean, precio y disponibilidad de otras mercancias sustitutivas y
complementarias, ingresos y expectativas que se tenga acerca de su renta futura y la evolucion
de los precios. De hecho, sin embargo, los economistas tienden a simplificar estas relaciones
suponiendo que todas esas variables, salvo el precio, permanecen constantes, y estableciendo
asi la relacion entre esas dos variables principales: precio y cantidad demandada.

Pt: Demanda.

En: Demand.

DEMANDA INTERPLANTAS

INT / Almac.- Transferencia o embarque de materiales entre las instalaciones o divisiones de
una misma empresa.

Pt. Demanda interfabricas.

En: Interplant demand.

DEMURRAGE (En)

1. EXT / Acuat.- Multa a pagar por el cargador al armador por la detencion del buque en puerto
por mas dias de los previstos para cargar o descargar.

2. EXT / Ferro.- Multa que se cobra al duefio de la carga por la demora (mas alla del tiempo
estipulado por la compania de ferrocarril) en cargar o descargar la mercaderia del vagén y
devolverlo lleno o vacio a la compania. Esta multa se utiliza como una manera de alentar la
rapida carga o descarga y rapido regreso de vagones, para mejorar el rendimiento de la
utilizaciéon de los mismos.

Es: Multa por sobreestadia.

Pt: Taxa de sobreestadia.

DENSIDAD

EXT / Movil.- Relacién entre el peso y el volumen de una mercaderia. Ejs: en libras por pie
cubico, o en kilos por metro cubico.

Pt: Densidade.

En: Density.

DEPENDIENTE

COM / Seg.- Persona que depende econdmica y legalmente del titular de una pdliza y sobre la
cual puede existir alguna responsabilidad.

Pt: Dependente.

En: Dependent.

DEPOSITANTE

INT / Almac.- Persona que cede la posesion de una cosa de su propiedad a otra (depositario).
Pt: Depositante.

En: Bailer.

DEPOSITARIO

INT / Almac.- Persona fisica o juridica que recibe la mercaderia para su almacenamiento en el
curso de ejecucion de un contrato de transporte.

Pt. Depositario.

En: Warehouse keeper.

DEPOSITO

INT / Almac.- 1. Contrato mediante el cual una persona (depositante) cede la posesion de una
cosa de su propiedad a otra (depositario), para que se encargue de guardarla y restituirla
cuando se la reclame. Se constituye el depdsito desde que uno recibe la cosa ajena con la
obligaciéon de guardarla y de restituirla. 2. Lugar fisico o recinto donde se depositan cosas. 3.
Cosas depositadas. Ver: ALMACEN.
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Pt. Deposito.
En: Bailment.

DEPOSITO ADUANERO

COM / Aduana.- Recinto bajo el control de la Aduana, en el que las mercaderias no abonan
derechos de importacion. Se usa sobre todo cuando un importador no sabe cual sera el destino
final de la importacién. En cada pais existe un maximo determinado de tiempo para que una
mercancia pueda estar en un Deposito Aduanero. Ver: REGIMEN DE DEPOSITO ADUANERO.

Pt: Depdsito alfandegério.

En: Customs deposit.

DEPOSITO DE CONTENEDORES

INT / Almac.- Recinto fisico destinado al llenado y vaciado de los contenedores que contienen
mas de una consignacion.

Pt: Deposito de contéineres.

En: Containers deposit.

DEPOSITO PRIVADO

INT / Almac.- Lugar habilitado para el almacenamiento de mercaderias bajo control aduanero,
es decir, mercaderias que no pueden transformarse en ningun sentido. Lo mismo que entr6
tiene que salir. La mercaderia puede o no ser propiedad del titular del depdsito habilitado.

Pt: Deposito privado.

En: Private Deposit.

DEPOSITO TEMPORAL DE MERCANCIAS

COM / Aduana.- Almacenamiento temporal de las mercancias bajo el control de la aduana, en
locales o sitos cercados o no, designados por la aduana (en adelante llamados depdsitos
temporales), en espera de la presentacion de la declaraciéon de mercancias.

Pt. Depdsito temporario de mercadorias.

En: Temporary store

DEPRECIACION

INT / Estruct- Reduccién del valor de un activo como consecuencia del desgaste por el uso,
obsolescencia tecnolégica o precio de mercado. Generalmente usado para maquinas y
equipamientos.

Pt. Depreciagao.

En: Depreciation.

D.E.Q. (En)
COM / DerCom.- Abreviatura de: “Delivered Ex-Quay’. (INCOTERM Serie D). Ver: ENTREGA
SOBRE EL MUELLE.

DERECHO DE ADUANA

COM / DerCom .- Conjunto de normas juridicas codificadas que sirven para regular el comercio
exterior y las actividades que desarrollan los hombres en la intervencion ante las Aduanas.

Pt: Direito Aduaneiro.

En: Customs Law.

DERECHO DE POLIZA

COM / Seg.- Cantidad que paga el asegurado por los gastos de expedicidon de una pdliza. Se
le conoce también como recargo fijo.

Pt: Taxa de apolice.

En: Insurance policy rate.
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DERECHO DEFINITIVO

COM / Aduana.- Facultad antidumping o compensatoria que establece el pais importador una
vez que concluy6 definitivamente el proceso de investigacion.

Pt: Direito definitivo.

En: Definitive anti-dumping duty.

DERECHO ESPECIAL DE GIRO (DEG)

COM / EcoCom.- El DEG fue creado en 1969 por el Fondo Monetario Internacional (FMI) para
apoyar el sistema de paridades fijas de Bretton Woods, cuando los dos activos de reserva
fundamentales de este sistema —el oro y el ddlar de EE.UU.— ya no eran adecuados para
apoyar la expansiéon del comercio mundial y el desarrollo financiero que estaba teniendo lugar
en el mundo. Inicialmente, el valor del DEG era equivalente a 0,888671 gramos de oro fino, que
a su vez era también equivalente a un délar de EE.UU. Al derrumbarse este sistema de
paridades, el DEG se redefinié con base en una cesta de monedas, actualmente integrada por
el délar de EE.UU., el euro, la libra esterlina y el yen japonés. La composicion de esta cesta se
revisa cada cinco afios, a fin de velar por que refleje la importancia relativa de cada moneda en
los sistemas comerciales y financieros mundiales. El DEG es muy utilizado para sefalar los
limites de responsabilidad en los contratos de transporte.

Pt: Direito Especial de Saque (DES).

En: Special Drawing Right (SDR).

DERECHO PORTUARIO

COM / Aduana.- Parte del Derecho Maritimo que regula todo lo relativo a la estructura y
funcionamiento de los puertos.

Pt: Direito portuario

En: Ports law.

DERECHOS COMPENSATORIOS

COM / Aduana.- Derecho especial percibido para neutralizar cualquier subsidio concedido
directa o indirectamente a la fabricacion, produccién o exportacion de cualquier mercancia.

Pt:. Direitos compensatorios.

En: Compensatory duties. Countervailing excise duty.

DERECHOS ESPECIFICOS

COM / Aduana.- Los derechos e impuestos consistentes en importes fijos que se aplican sobre
unidades de medida fisica de las mercaderias.

Pt: Direitos especificos.

En: Specific duties.

DERECHOS MIXTOS

COM / Aduana.- Combinacién de derechos o impuestos especificos y ad-valorem, aplicable a
una misma mercaderia.

Pt: Direitos mistos.

En: Mixed duties.

DERECHOS POR SERVICIO A CONTENEDORES

EXT / Acuat.- Cantidad de dinero que cobra un puerto por usar contenedores en la zona
portuaria. Normalmente se incluyen en el flete.

Pt: Taxas por servico de conteineres.

En: Container service charges (C.S.C.).

D.E.S. (En)

COM / DerCom.- Abreviatura de: “Delivered Ex-Ship’. (INCOTERM Serie D). Ver: ENTREGA
SOBRE EL BUQUE.
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DESARMAR

EXT / Acuat.- Quitar a un barco su armamento o pertrechos necesarios para la navegacion.
Sin. Desaparejar.

Pt: Desarmar. Desaparelhar.

En: To lay up.

DESARROLLO ECONOMICO

COM / EcoCom.- Transicion de un nivel econdmico concreto a otro mas avanzado, lograda a
través de un proceso de transformacion estructural del sistema econémico a largo plazo, con el
consiguiente aumento de los factores productivos disponibles y una mejor orientacion de su
utilizacién; teniendo como resultado un crecimiento equitativo entre los sectores de la
produccion.

Pt. Desenvolvimento econémico.

En: Economic development.

DESARROLLO SOCIAL

COM / EcoCom.- Proceso por el que en una economia, se acentua el perfil orientado a
canalizar hacia los sectores sociales, los montos de los beneficios del crecimiento y del ingreso
nacional.

Pt: Desenvolvimento social.

En: Social development.

DESARROLLO SOSTENIBLE

AMB/Mejor .- Desarrollo econémico caracterizado por el uso de la tecnologia mas apropiada en
la produccion, con el objeto de evitar la contaminacion o degradacion ecoldgica y posibilitar la
explotacion racional de los recursos naturales.

Pt: Desenvolvimento Sustentavel.

En: Sustainable Development.

DESATRACAR
EXT / Acuat.- Apartar una embarcacion de otra o de un atracadero, muelle, etc.
Pt: Desatracar.
En: To unberth.

DESCARGAR

1. COM / Aduana.- Es la operacion consistente en bajar fisicamente la carga del medio de
transporte para efectos estrictamente aduaneros.

Pt: Descarregar.
En: Unload.

2. COM / Teletics.- Accion informatica por la cual un archivo que no reside en la maquina de un
usuario pasa a estarlo mediante una transferencia a través de una red desde otro ordenador
que si lo alberga. La duracion del proceso variara en funciéon del tamafo del fichero, de la
velocidad de envio de la maquina que lo alberga y de la velocidad de descarga del que lo
recibe.

Pt: Baixar.
En: Download.

DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA

INT / Estruct.- Accion de transferir autoridad y capacidad de decision a empresas del sector
publico con personalidad juridica, patrimonios propios y autonomia organica y técnica.

Pt: Descentralizacdo administrativa.

En: Administrative decentralization.
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DESCONCENTRACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

COM / EcoCom.- Es el proceso de transferir total o parcialmente las funciones de las
actividades productivas y sociales a las diferentes regiones geograficas del pais, a fin de
impulsar polos de crecimiento y aumentar el volumen de satisfactores a la poblacion.

Pt: Desconcentragao da atividade econdmica.

En: Deconcentration of economic activities.

DESCONCENTRACION INDUSTRIAL

INT / Estruct.- Término socio-econdmico usado para describir el movimiento de zonas
industriales hacia las afueras de las ciudades. 2. Procedimiento normativo a través del cual se
limita el asentamiento industrial en zonas de alta concentracién poblacional, impidiendo la
radicacion y/u otorgando incentivos fiscales y financieros.

Pt: Desconcentragao.

En: Deconcentration.

DESCONSOLIDACION

EXT / Movil.- Proceso de desagrupar cargas parciales con destino a distintos consignatarios.
Pt: Desconsolidagao.

En: Degroupage; deconsolidation.

DESCUENTO

INT / Admin.- Accién y efecto de reducir un precio por motivos varios. Operaciéon de adquirir
antes del vencimiento valores generalmente endosables.

Pt: Desconto.

En: Discount.

DESECONOMIA DE ESCALA

INT / Admin.- Condiciones internas o externas de una empresa que explican el crecimiento de
los costos (medios) debido a un aumento en la escala de operacion.

Pt: Deseconomia de escala.

En: Scale uneconomy.

DESEMBARCAR
EXT / Acuat.- Sacar efectos de a bordo y llevarlos a tierra. También aplicable a personas.
Pt: Desembarcar.
En: To disembark.

DESPACHO ADUANERO

COM / Aduana.- Conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada y salida de mercancias
del territorio nacional, que de acuerdo con los diferentes traficos y regimenes aduaneros, deben
realizar en la aduana las autoridades aduaneras y los consignatarios, destinatarios,
propietarios, poseedores o tenedores en las importaciones y los remitentes en las
exportaciones, asi como los agentes o apoderados aduanales.

Pt. Despacho aduaneiro / alfandegario.

En: Customs clearance.

DESPALETIZACION

EXT / Prepcar.- Operacion que consiste en desagrupar la carga paletizada.
Pt: Despaletizagao.

En: Depalletization.

DESPLAZAMIENTO

EXT / Acuat.- Peso del volumen de agua desalojado por la obra viva de la embarcacion. De
acuerdo al principio de Arquimedes, es igual al peso de la embarcacion.

Pt: Deslocamento.

En: Displacement.
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DESPLAZAMIENTO EN LASTRE

EXT / Acuat.- Peso del buque descargado pero a punto de navegar, esto es, con viveres,
combustible, pertrechos, etc.

Pt. Deslocamento em lastre.

En: Ballast/displacement.

DESPLAZAMIENTO EN ROSCA

EXT / Acuat.- Peso del bugue completamente vacio, sin agua, combustible, pertrechos, carga,
dotacion, etc.

Pt: Deslocamento circunferencial.

En: Circumferential displacement.

DESPLAZAMIENTO MAXIMO

EXT / Acuat.- Peso del buque cargado al maximo permitido y a punto de navegar.
Pt: Deslocamento maximo.

En: Maximum displacement.

DESREGULACION

COM / DerCom.- Proceso por el que se reducen normas legislativas y reglamentarias que
regulan procedimientos y relaciones entre los ciudadanos, la Administracion Publica y las
empresas.

Pt: Desregulagéo.

En: Deregulation.

DESTINATARIO

EXT / Movil.- Es la persona a quien se envian las cargas. Una persona puede ser al mismo
tiempo remitente y destinatario.

Pt. Destinatario.

En: Receiver. Consignee.

DETERIORO

INT / Almac.- Pérdida de calidad, valor o utilidad de un item o mercaderia.
Pt: Deterioragao.

En: Deterioration.

DEVALUACION MONETARIA

COM / EcoCom.- La devaluacion es la reduccion del valor nominal de una moneda corriente
frente a monedas extranjeras. La devaluacion puede tener muchas causas, como la falta de
demanda de la moneda local o una mayor demanda de la moneda extranjera, lo cual puede
ocurrir por falta de confianza en la economia local, en su estabilidad, en la misma moneda, etc.
En un sistema cambiario donde la intervencion del banco central es nula o casi nula, la
devaluacion se conoce como depreciacion.

Pt. Desvalorizagdo da moeda.

En: Currency devaluation

D.F.l
EXT / Movil.- Abreviatura de: “Distribucion Fisica Internacional” (Ver).

D.G. (En)
EXT / Movil. - Abreviatura de: “Dangerous Goods”. Ver: MERCANCIAS PELIGROSAS.

D.l.
COM / Aduana.- Abreviatura de: “Derecho de Importacion” (Ver).
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DIAGRAMA DE FLUJO

LOG / Log. - Esquema basado en la utilizacion de diversos simbolos para representar
operaciones especificas. Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se
conectan por medio de flechas para indicar la secuencia de una operacion o proceso. Estos
simbolos se han estandarizado por la norma ISO 5807. Los mas utilizados son: Flecha: indica
sentido y trayectoria de un flujo de informacién o tarea. Rectangulo: representa un evento o
proceso determinado. Rectangulo redondeado: representa un evento que ocurre de forma
automatica y del cual generalmente se sigue una secuencia determinada.

Rombo: se utiliza para representar una condicion; normalmente el flujo de informacién entra por
arriba y sale por un lado si la condicién se cumple o sale por el lado opuesto si la condicién no
se cumple. Lo anterior hace que a partir de éste el proceso tenga dos caminos posibles.
Circulo: representa un punto de conexion entre procesos. Se utiliza cuando es necesario dividir
un diagrama de flujo en varias partes, por ejemplo por razones de espacio o simplicidad. Una
referencia debe de darse dentro para distinguirlo de otros. La mayoria de las veces se utilizan
nameros en los mismos. Existen ademas una variedad de formas especiales para denotar las
entradas, salidas, almacenamientos, etc. Sin: Flujograma.

Pt: Fluxograma.

En: Flow chart.

“DICE CONTENER *

EXT / Movil.- Expresion o clausula que el transportador suele agregar en los Conocimientos de
Embarque, cuyo objetivo es salvaguardar su responsabilidad cuando éste no tiene acceso
directo a la carga y desconoce su tipo y naturaleza.

Pt: “Dito conter”.

En: “Said to contain”.

DIGITO VERIFICADOR

COM / Teletics.- Técnica de validacion de datos por la que se verifica cada una de las partes de
un dato, con el objeto de asegurar su veracidad, integridad y correcta captura, evitando de esta
forma errores en la digitacion y transmision. Nameros de documentos de identificacion, de
matricula, tarjetas de crédito e cualquiera otro coédigo numérico que necesite de mayor
seguridad utilizan digitos verificadores.

Pt: Digito verificador.

En: Digit verification.

DIQUE

EXT / Acuat.- Muro construido para contener las aguas del mar, de un rio o de un lago.
Pt: Dique.

En: Dock.

DIQUE SECO

EXT / Acuat.- Recinto estanco que se llena de agua por la abertura que cierra una compuerta,
por donde entran navegando los barcos que quedan en seco por el desagote del agua del
dique. El dique seco puede ser una construccion flotante que, alterando en forma considerable
su linea de flotacion, tiene la suficiente capacidad como para levantar los barcos para
carenarlos o repararlos.

Pt: Dique seco

En: Dry Dock.

DISCO DE PLIMSOLL

EXT / Acuat.- Marca en los buques de forma circular, que indica el calado maximo hasta el cual
se puede cargar.

Pt: Disco da borda-livre. Disco Plimsoll.

En: Load line disc.
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DISTRIBUCION COMERCIAL

COM / EcoCom.- Gestidon de un amplio conjunto de actividades comerciales para llevar el
producto desde la fabrica al consumidor. La distribucion es uno de los cuatro aspectos del
marketing (las otras tres son: Producto, Precio y Promocion).

Pt: Distribuicdo comercial.

En: Commercial distribution.

DISTRIBUCION DE PLANTA

INT / Prod.- Operacién o metodologia por la que se establece la mejor disposicion de los
distintos departamentos, equipos, flujo de materiales y puntos de almacenamiento, a fin de
optimizar los costos y la productividad y escoger las tecnologias apropiadas para cada tipo de
proceso, de manera de satisfacer los requerimientos del producto en calidad y confiabilidad.

Pt. Arranjo fisico da planta / Adequacgao da planta.

En: Layout.

DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL (DFI)

EXT / Movil.- 1. Conjunto de operaciones necesarias para desplazar una carga desde un punto
de origen a un punto de destino, realizadas en forma secuencial durante un lapso determinado,
para satisfacer eficientemente una demanda. 2. Etapa de la logistica integral responsable de
planificar, ejecutar y controlar el transporte de cargas para cada cliente o punto de venta.

Pt: Distribuigéao fisica internacional.

En International Physical Distribution.

DISTRIBUIDOR

COM / EcoCom.- Agente comercial que se inserta en la cadena de distribucién, compra y
vende productos terminados y puede alterar, combinar o adicionar valor a la mercaderia.

Pt: Distribuidor.

En: Distributor.

DISTRIPARK (En)

EXT / Prepcar / Movil.- Complejo logistico dotado de estructuras de almacenaje y distribuciéon
de las mercaderias necesarias para suplir de elemento de intercambio entre muchas
modalidades de transporte y de anillo de conjuncion entre industria y servicios. Generalmente
es localizado en una zona franca portuaria.

Sin traduccion.

DISTRITO INDUSTRIAL

COM / EcoCom.- Concentracion territorial de pequefias y medianas empresas industriales que
cooperan y compiten entre ellas.

Pt: Distrito industrial.

En: Industrial district.

DISTRITO LOGISTICO

EXT / Prepcar / Movil.- Concentracion de empresas e infraestructuras que suministran servicios
logisticos orientados a diversos sectores (produccion, distribucion, etc.).

Pt: Distrito logistico.

En: Logistic District.

DIVIDENDO

COM / DerCom.- Valor que a titulo de utilidades actuales o acumuladas, es distribuido a los
accionistas a prorrata de su aporte. Cominmente el dividendo puede ser repartido en dinero en
efectivo, acciones de capital de la propia compafiia u otros bienes. Si se reparten acciones de
capital se denominara pago de dividendos en acciones. En derecho mercantil societario, el
término “dividendo” puede tener dos acepciones distintas: por un lado, el dividendo activo, que
es la parte del beneficio obtenido por las sociedades mercantiles cuyos 6rganos sociales
acuerdan que sea repartido entre los socios de las mismas. Es decir, una vez acordado su
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reparto, es un crédito del socio frente a la sociedad. De otro lado, el dividendo pasivo, que es el
crédito que ostenta la sociedad mercantil frente al socio, por la parte del capital social que
suscribié y que se comprometié a desembolsar.

Pt: Dividendo. Rentabilidade.

En: Dividend.

DIVISA

COM / EcoCom.- Moneda utilizada en una regién o pais determinado. Las divisas fluctuan entre
si dentro del mercado monetario mundial. De este modo, podemos establecer distintos tipos de
cambio entre divisas que varian constantemente en funcién de diversas variables econémicas
como el crecimiento econémico, la inflacién o el consumo interno de una nacion. La divisa es
moneda, billete o efecto mercantil (letras, pagaré, cartas de crédito, etc.), que se usa
basicamente fuera del pais de emision. Conviene destacar la diferencia con el término moneda,
cuyo significado incluiria exclusivamente el metal o papel moneda utilizado para obtener
bienes, productos o servicios.

Pt: Divisa.

En: Currency.

d/o (En)
EXT / Movil. - Abreviatura de: “Delivery order”. Ver: ORDEN DE ENTREGA.

DOBLE CASCO, Buques de

EXT / Acuat. // AMB / Mejor- Bugues que poseen una barrera de separacion doble a lo largo de
toda la eslora de carga entre los tanques de carga (p.e. tanques de crudo) y el mar, a diferencia
de los disefios mas antiguos de un solo casco (monocasco). Esta estructura sufre menos
dafos, evitando asi vertidos de productos contaminantes en accidentes de colision o
embarrancamientos. El disefio es similar a los de los bugues monocasco, pero con mayor
numero de tanques de lastre, lo cual puede provocar problemas de corrosién con el tiempo.

Pt. Dobre casco.

En: Double hull.

DOCUMENTO CONTRA PAGO

COM / Fnzas.- Accién que se realiza en la cobranza documentaria —una de las formas de pago
internacional-, por la cual el banco que cobra presenta los documentos al comprador, quien
hace el pago y obtiene los documentos para la entrega de la mercancia. Este método es
favorable al exportador puesto que, indirectamente, mantiene el control de los documentos
hasta que el comprador externo haga el pago.Sin. Pago a la vista.

Pt: Documento contra pago.

En: Document against payment.

DOCUMENTO DE COBERTURA PROVISIONAL

EXT / Seg.- Documento que extienden las aseguradoras como constancia provisional de la
existencia de una determinada cobertura, antes de dar la correspondiente pdliza de seguros.
Pt: Documento de Cobertura provisoria.

En: Insurance Provisional coverage document.

DOCUMENTO DE EMBARQUE

EXT / Acuat.- Escrito o carta, del tipo comprobante, que el representante de la linea naviera
tiene la obligacion de extender y que se envia al importador para garantizarle que la
mercaderia ha sido depositada en un medio de transporte.

Pt: Documento de embarque.

En: Shipping document.

DOCUMENTO DE TRANSPORTE

EXT / Movil.- Término genérico que se otorga al conocimiento de embarque, guia aérea o carta
de porte por carretera o ferroviario, y que se constituye en la prueba de existencia del contrato
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de transporte y recibo de la carga que sera transportada y entregada al consignatario en el
lugar de destino.

Pt: Documento de transporte.

En: Transport document.

DOCUMENTO DE TRANSPORTE LIMPIO

EXT / Movil.- Conocimiento de embarque, guia aérea o carta de porte ferroviario o de
transporte por carretera, que no contiene clausulas o anotaciones respecto al estado deficiente
de las mercaderias y/o de su embalaje. Los bancos no aceptan documentos de transporte
sucios salvo que en el crédito se indique expresamente que una determinada anotacion puede
ser aceptada.

Pt: Documento de transporte limpo.

En: Clean transport document.

DOCUMENTO DE TRANSPORTE MULTIMODAL

EXT / Interm.- Instrumento que hace prueba de la celebraciéon de un contrato de transporte
multimodal y acredita que el operador de transporte multimodal (OTM) tomé las mercaderias
bajo su custodia y se comprometié a entregarlas de conformidad con las clausulas del mismo.
Pt: Documento de transporte multimodal.

En: Multimodal Transport Document.

DOCUMENTO UNICO ADUANERO (DUA)

COM / Aduana.- Documento unico administrativo utilizado para realizar por escrito la
declaracion aduanera de mercancias, segun el procedimiento formal que corresponda en cada
pais, para incluirlas en un régimen aduanero o para reexportarlas.

Pt: Documento Unico Aduaneiro.

En: Single administrative document (SAD)

DOLO

COM / DerCom.- Voluntad consciente de realizar un acto considerado delito por la ley.
Pt: Dolo.

En: Wilful deceit.

“DOOR TO DOOR?” (En)
EXT / Movil.- Ver: “PUERTA A PUERTA”

Doz. (En)

COM / Metrol. - Abreviatura de: “dozen”.
Es: Docena.

Pt. Duzia.

D/P (En)
COM / Fnzas.- Abreviatura de: “Documents against Payment’. Ver: DOCUMENTO CONTRA PAGO
/PAGO DIRECTO.

DRAGADO

EXT / Acuat.- Servicio de excavacion de rios, lagos o canales de acceso a areas de atraque en
los puertos, con el fin de mantener o aumentar el calado.

Pt: Dragado.

En: Dredging

DRAW-BACK (En)

COM / Aduana.- Régimen aduanero que permite, con motivo de la exportacion de las
mercaderias, obtener la restitucion total o parcial de los gravamenes a la importacién que se
haya pago, sea por esas mercaderias, sea por los productos contenidos en las mercaderias
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exportadas o consumidas durante su produccién. Monto de los derechos y los impuestos a la
importacion reintegrados en aplicacion del régimen de “draw-back’.
Sin traduccion.

D.R.P. (En)
EXT / Movil- Abreviatura de: “Distribution requirements planning”. Ver: PLANIFICACION DE
NECESIDADES DE DISTRIBUCION.

D.T.A.
COM / Aduana. - Abreviatura de: “Declaracion de Transito Aduanero” (Ver,).

DUA
COM / Aduana.- Abreviatura de: “Documento Unico Aduanero” (Ver)

Dup. (En)

INT / Admin. - Abreviatura de: “Duplicate”.
Es: Duplicado.

Pt: Duplicado.

d.w. (En)

COM / Metrol.- Abreviatura de: “Drained weight’.
Es: Peso escurrido.

Pt: Peso escorrido.

D.W.T. (En)

COM / Metrol.- Abreviatura de: “Dead Weight Tonnage”.
Es: Tonelaje de Peso Muerto.

Pt. Tonelagem de peso morto.
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E-COMMERCE (En)

COM / Teletics.- Abreviatura de “Electronic Commerce”. Ver: COMERCIO ELECTRONICO.

A

E-LOGISTICS (En)

COM / Teletics.- Abreviatura de “Electronic Logistics”. Término referido a la aplicacion de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion a la logistica tradicional.

Es: Logistica electrénica.

Pt: Logistica eletronica.

E-PROCUREMENT (En)

INT / Almac. - Abreviatura de “Electronic Procurement”. Flujos de informacion por via
electréonica dentro de una empresa o interempresas, que facilitan los procesos de
abastecimiento de materias primas, semiacabados y/o bienes y servicios.

Sin traduccion.

E.A.N.
COM / DerCom.- Abreviatura de: “European Article Number’ (En). Ver: CODIGO EAN.

ECO-BUSINESS (En)

AMB/Mejor.- Negocios que en su planificacion, implementacion y control toman en cuenta los
aspectos ambientales.

Es: Eco-Negocio.

Pt: Eco-Negdcio

ECO-ETIQUETA

AMB/Mejor // EXT/Prepcar.- Herramienta de informacién que busca fomentar la oferta y la
demanda de bienes y servicios que causen menores impactos al medio ambiente, estimulando
al mercado a buscar nuevas técnicas que apoyen el desarrollo sustentable. La Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO) clasifica las eco-etiquetas en tres categorias, todas
voluntarias. Existen por lo menos 22 esquemas distintos en los paises de la OECD. En el
ambito de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), la Declaracion de Doha, Art. 32,
encomienda al Comité de Comercio y Medio Ambiente que preste particular atencion al
etiquetado para fines medioambientales.

Pt: Rétulo ecolagico.

En: Eco-label.

ECO-FACTORY (En)

AMB/Mejor.- Proceso productivo que permite la minimizaciéon de los impactos ambientales del
establecimiento y de identificar oportunidades de reduccion de los costos mediante el reciclo de
materiales, la reduccion del consumo energético, etc., en la fase de produccion, gracias a la
utilizacion de técnicas tales como el balance de materiales y de energia.

Es: Eco-fabrica.

Pt: Eco-fabrica.

ECO-LOGISTICA

AMB/Mejor.-  Prestaciones ambientales vinculadas a los procesos logisticos internos o
externos mediante la minimizacion del consumo de recursos.

Pt: Eco-fabrica.
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En: Eco-Logistics; environmental logistics.

ECO-TRANSPORTE
AMB / Mejor.- Ver: TRANSPORTE LIMPIO.

ECONOMIA

COM / EcoCom.- 1. Rama de las ciencias sociales que estudia la produccién, distribucion y
consumo de los bienes y servicios y trata de indicar un orden que responda al mejor
aprovechamiento de los bienes materiales con fines vitales. 2. Actividad humana dirigida a
satisfacer necesidades cuando los recursos son escasos, en virtud de la cual se busca obtener
el maximo rendimiento con la utilizacion de recursos minimos.

Pt: Economia.

En: Economy.

ECONOMIA DE ESCALA

COM / EcoCom.- Rama del analisis econémico que estudia la situacion mas conveniente para
producir en forma eficiente. 2. Ganancias en la produccién y/o en los costos, resultantes del
aumento del tamafio de la planta, empresa o industria.

Pt: Economia de escala.

En: Economy of scale.

ECONOMIA DE MERCADO

COM / EcoCom.- Rama del analisis econdmico en la que las relaciones entre productores y
consumidores se rige por las leyes de la oferta y la demanda.

Pt: Economia de mercado.

En: Market economy.

ECONOMIA DEL BIENESTAR

COM / EcoCom.- Rama de la economia que utiliza las técnicas de microeconomia para
determinar simultaneamente la eficiencia de una macroeconomia y la distribucion de la renta y
sus consecuencias. El propdsito de la economia del bienestar es maximizar el nivel de
bienestar social examinando las actividades econdmicas de los individuos que conforman la
sociedad y no a la sociedad como una entidad.

Pt. Economia do bem-estar.

En: Welfare economy.

ECONOMIA EN VIAS DE DESARROLLO

COM / EcoCom.- Economia de un pais que acusa graves problemas estructurales y severas
limitaciones para encauzar estrategias de desarrollo dinamico y lograr una insercién solida en
la economia internacional. Se caracteriza por un bajo nivel de productividad, un mercado
interno pequefio y poco desarrollado y un contexto con insuficientes niveles de ingreso y
limitadas capacidades de inversion.

Pt: Economia em vias de desenvolvimento.

En: Growing-Economy.

ECONOMIA EXTERNA

COM / EcoCom.- Economia de escala que resulta de un aumento en el tamafio de la industria
en particular o de la industria en general, con una importante especializacion del trabajo y un
mejor uso de grandes factores de produccion que poseen un caracter indivisible.

Pt. Economia externa.

En: External economy.

ECONOMIA INTERNACIONAL

COM / EcoCom.- Conjunto de relaciones productivas, comerciales, financieras, monetarias,
sociales y politicas que conforman el orden econdmico mundial y al amparo del cual se
estructuran las formas de produccién y cooperacion entre paises.
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Pt: Economia internacional.
En: International economy.

ECONOMIA MIXTA

COM / EcoCom.- Economia en la que algunos factores de produccion son de propiedad
privada y otros de propiedad publica. Se trata de una economia en la que la asignacion de
recursos Yy el nivel de actividad, lo deciden los individuos, las empresas, las cooperativas, las
corporaciones publicas y las autoridades que reaccionan, crean o controlan las oportunidades
de mercado.

Pt: Economia mista.

En: Mixed economy.

ECONOMIA NORMATIVA

COM / EcoCom.- Rama de la ciencia econdémica que hace afirmaciones sobre como deberia
ser la economia. De un analisis normativo se derivan proposiciones no validables, dado que
estan basadas en juicios de valor.

Pt. Economia normativa.

En: Normative economics.

ECONOMIA POLITICA

COM / EcoCom.- Originalmente, la economia politica estudiaba las relaciones de produccion,
entre las clases principales de la sociedad capitalista. En contraposicién con las teorias de la
fisiocracia, en las cuales la tierra era vista como el origen de toda riqueza, la economia politica
enunciaba que el trabajo era la fuente real del valor. Al final del siglo XIX, este término fue
paulatinamente abandonado por el término simple “economia”, usado por aquellos que
buscaban abandonar la vision clasista de la sociedad, reemplazandola por el enfoque
matematico, axiomatico y valorativo de los estudios econémicos actuales. Actualmente, el
término economia politica se utiliza en aquellos estudios interdisciplinarios que se apoyan en la
economia, el derecho y la ciencia politica para entender como las instituciones y los entornos
politicos influencian la conducta de los mercados.

Pt: Economia politica.

En: Political economy.

ECONOMIA POSITIVA

COM / EcoCom.- Rama de la ciencia econdmica que hace afirmaciones sobre cémo es la
economia. De un analisis positivo se derivan proposiciones validables.

Pt: Economia positiva.

En: Positive economy.

ECONOMIAS INTERNAS

COM / EcoCom.- Cambios en la escala de produccién dentro de una empresa, que llevan a
reducciones en el costo de produccion unitario. La mayor parte de las economias internas
surgen con el empleo de factores fijos de produccion.

Pt: Economias internas.

En: Internal economies.

ECOSOC (En)
COM / Org. - Sigla de “Economic and Social Council’. Ver: CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL.

E.C.R. (En)
LOG / Log.- Abreviatura de: “Efficient Consumer Response”. Ver: RESPUESTA EFICIENTE AL
CONSUMIDOR.

ECU (En)

COM / EcoCom. — Sigla de: “European Currency Unit’.
Es: Unidad Monetaria Europea.
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Pt: Unidade Monetaria Europeia.

EDI (En)
COM / Teletics. — Abreviatura de: “Electronic Data Interchange”. Ver: INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE DATOS.

EDIFACT “(En)

COM / Teletics.- Abreviatura de: “Electronic data interchange for Administration in Commerce
and Transport”. Organizaciéon que desarrolla las reglas de las Naciones Unidas para el EDI
(Intercambio Electronico de Datos). Estas reglas consisten en un conjunto de estandares
desarrollados internacionalmente. EDIFACT armoniza las necesidades de comunicacion

electronica de los sectores industrial, comercial y de transporte. Ver: INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE DATOS.

Es: Intercambio Electrénico de. Datos para la Administracion, Comercio y Transporte.
Pt: Intercambio Eletronico de Dados para Administracao, Comercio e Transportes.

EFECTIVIDAD

COM / EcoCom.- Capacidad de entregar resultados planeados o el efecto que se desea.
Cuantificacion del logro de la meta.

Pt: Efetividade.

En: Effectivity.

EFECTO LATIGO

INT / Admin.- Fendmeno que dificulta la gestién de las cadenas de abastecimiento y que
consiste en una distorsion creciente de la demanda transmitida por los agentes participantes en
la gestion del flujo de productos a medida que se alejan del mercado. Para evitar esta
distorsion, es esencial gestionar correctamente el inventario. Una forma es que los agentes no
recuperen inmediatamente el inventario perdido a consecuencia de un aumento inesperado de
la demanda, sino que tomen otras medidas, tales como considerar las érdenes de reposicion
solicitadas pero aun no recibidas -inventario del canal logistico- como parte del inventario
disponible para compensar la caida del inventario fisico. Cuando se aplica esta forma de
gestion y se ajustan los pardmetros de prediccion de la demanda, un agente puede mantener
en el medio o largo plazo una demanda hacia sus proveedores que, a efectos practicos, puede
considerarse igual que la recibida de sus clientes.

Pt: Efeito chicote.

En: Bullwhip effect.

EFECTOS PERSONALES

EXT / Prepcar.- Los articulos (nuevos o usados), que razonablemente necesite el viajero para
su uso personal durante su viaje, salvo las mercancias importadas o exportadas con fines
comerciales.

Pt: Efeitos pessoais.

En: Personal Effects.

EFICACIA

COM / EcoCom.- Grado en que el proyecto logra sus objetivos en un periodo determinado, sin
reparar en la magnitud de los recursos aplicados.

Pt: Eficacia.

En: Effectiveness.

EFICIENCIA

COM / EcoCom.- Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo de
recursos disponibles y de tiempo, logrando su optimizacion.

Pt. Eficéncia.

En: Efficiency.
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EFICIENCIA SEGUN LA LEY DE PARETO

COM / EcoCom.- Resultado en el que la Unica manera de incrementar el bienestar de un
individuo, es disminuyendo el de otro.

Pt: Eficiéncia segundo a Lei de Pareto.

En: Efficiency according to Pareto's Law.

EFTA (En)
COM / Org.- Sigla de: “European Free Trade Association”. Ver: ASOCIACION EUROPEA DE
LIBRE COMERCIO (AELC).

EJE DE INTEGRACION Y DESARROLLO (EID)

EXT /Movil.- Concepto de integracion fisica creado en el afio 2000 por la Iniciativa para la
Integracion de la Infraestructura Regional Sudamericana (IIRSA). Sus antecedentes datan de
los afios setenta, cuando los gobiernos sudamericanos iniciaron estrategias para desarrollar
conexiones terrestres en sintonia con sus canales de comercio y facilitar el trafico internacional
entre dichos paises a través de sus respectivos territorios, bajo un marco operativo y normas
acorde con esa finalidad. En un principio se trabaj6 sobre “corredores de transporte” (CEPAL),
concepto que contenia aspectos de infraestructura, servicios y normativas. Luego este
concepto pasé a incluir tambien aspectos del desarrollo de las zonas de influencia del
corredor, pasandose a denominar “Eje de Integracion”. Actualmente existen 10 EID: 1. Eje
Andino; 2. Eje Andino del Sur; 3. Eje de Capricornio; 4. Eje del Amazonas; 5. Eje del Escudo Guayanés;
6. Eje del Sur; 7. Eje Hidrovia Paraguay-Parana; 8. Eje Interoceanico Central; 9. Eje MERCOSUR-Chile y
10. Eje Peru- Brasil-Bolivia. Estos EID integran una cartera de 335 Proyectos, de los cuales se
seleccionaron 25 prioritarios (“proyectos ancla”), cuya ejecucion fue aprobada en la VI Reunién del
Comité de Direccidon Ejecutiva de la IIRSA y la Tercera Cumbre Presidencial Sudamericana (Acta de
Ayacucho) realizada en Cusco, Peru en diciembre de 2004. EI cronograma de ejecucion de estos 25
proyectos esta detallado en la Agenda de Implementacion Consensuada (AIC) 2005-2010. Ademas,
existen otros 6 proyectos prioritarios correspondientes a aspectos sectoriales

Pt: Eixos de Integragéo e Desenvolvimento.

En: Integration and development axels.

ELASTICIDAD

COM / EcoCom.- Relacion que existe entre la variacion relativa de la cantidad de un bien y la
variacion relativa de su precio. El concepto de elasticidad se aplica a la demanda y a la oferta,
con el objeto de determinar su sensibilidad ante un cambio en el precio.

Pt: Elasticidade.

En: Elasticity.

ELEVADOR FLOTANTE

EXT / Manip.- Maquina erigida sobre una estructura flotante, que es utilizada para traspasar
granos de las barcazas a las bodegas de los buques o viceversa.

Pt: Elevador flutuante.

En: Floating Elevador.

ELEVADOR TERMINAL

EXT / Manip.- Maquina con capacidad para elevar objetos, ubicada en un punto de
acumulacion o distribucion.

Pt: Elevador Terminal.

En: Terminal Elevador.

EMBALAJE

EXT / Prepcar.- Objeto o material destinado a envolver o a contener, temporalmente, un
producto o conjunto de productos durante su manipulacion, su transporte, su almacenamiento o
su presentacion para la venta, con miras a protegerlo y facilitar estas operaciones

Pt: Embalagem.

En: Package.
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EMBALAJE COMERCIAL

EXT / Prepcar.- Objeto o material que contiene un multiplo del embalaje de presentacion.
Constituye una unidad de extraccion de pedido. Submliltiplo del embalaje de movimiento.

Pt: Embalagem comercial.

En: Trade package.

EMBALAJE DE PRESENTACION

EXT / Prepcar.- Objeto o material que envuelve al embalaje de contencién. Es con el cual el
producto se presenta al consumidor en el punto de venta.

Pt: Embalagem de presentagao.

En: Product package.

EMBALAJE INTERNO

EXT / Prepcar.- Objeto o material auxiliar de embalaje (papel, espuma o madera) usado para
amortiguar impactos y prevenir los movimientos de la mercaderia dentro del embalaje principal.
Pt: Embalagem interna.

En: Inner parking.

EMBALAJE MARITIMO

EXT / Prepcar.- Embalaje destinado al transporte por mar y, por tanto, concebido y realizado
para reunir las condiciones de resistencia, estabilidad e impermeabilidad, necesarias para
soportar una travesia maritima y permitir la llegada del contenido en buen estado a destino.

Pt. Embalagem maritima.

En: Maritime package.

EMBALAJE PRIMARIO

EXT / Prepcar.- Objeto o material que contiene un producto, siendo la medida de produccién y
de consumo (botella, lata, caja, etc.).

Pt: Embalagem primaria.

En: First pack.

EMBALAJE SECUNDARIO

EXT / Prepcar.- Objeto o material que protege el embalaje primario (Ej. bandeja de cartén con
film termocontraible). Util para almacenar articulos.

Pt: Embalagem secundaria.

En: Second pack.

EMBALAJE TERCIARIO

EXT / Prepcar.- Objeto o material que contiene el embalaje primario y secundario (Ej. madera,
carton, plastico u otro material). También denominado “embalaje de transporte”.

Pt: Embalagem Terciaria.

En: Third pack.

EMBALAR

EXT / Prepcar.- 1. Colocar envases primarios/secundarios y/o productos sueltos en un
recipiente grande (caja, cajon, saco, contenedor intermedio, bolsa grande, etc.), y/o integrar
una unidad de carga (un atado bajo tension o un grupo de cajas o sacos estibados en una
paleta), con el propdsito de almacenarlos y/o transportarlos.

2. EXT / Prepcar. - Colocar envases primarios/secundarios y/o productos sueltos en un
recipiente grande (caja, cajon, saco, contenedor intermedio, bolsa grande, etc.).

Es: Embalar.

En: To pack.

EMBARCACION

EXT / Acuat.- Construccion destinada a navegar, independientemente de su clase o dimensién.
Ver: BUQUE.
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Pt: Barco.
En: Boat.

EMBARCAR

EXT / Acuat.- Introducir objetos y/o personas en una embarcacion.
Pt: Embarcar.

En: Embark.

EMBARQUE

EXT / Movil.- Operacioén fisica de carga, en un buque, aeronave, tren o camion, de la
mercaderia objeto de la transaccién comercial, previa autorizacion de la autoridad aduanera. Es
embarque unico cuando la totalidad de la mercaderia sale del territorio aduanero nacional con
un solo documento de transporte; es embarque fraccionado cuando la mercaderia sale del
territorio aduanero nacional en varios embarques y, por lo tanto, con varios documentos.

Pt: Embarque.

En: Shipping.

EMBARQUE PARCIAL

EXT / Movil.- Cargar un buque, aeronave, camioén o tren sin completar su capacidad total.
Pt: Embarque parcial.

En: Partial shipment.

EMBARQUE O DESEMBARQUE DE UNIDAD DE TRANSPORTE INTERMODAL

EXT / Interm.- Operaciones de carga/descarga realizadas en Unidades de Transporte
Intermodales (UTI), con equipo especializado en el levantamiento apropiado de la carga.

Pt: Embarque ou desembarque de unidade de transporte intermodal.

En: “Lift on — Lift off” (LO-LO).

EMPAQUE

EXT / Prepcar.- Nombre genérico que se usa para describir la industria y el comercio de los
envases y embalajes; para referirse a un envase, embalaje o material de amortiguamiento, o
para describir el sistema de sello en la unién de dos productos o de un envase y su tapa.

Pt: Pacote.

En: Packaging.

EMPAQUETAR

EXT / Prepcar.- Accion para hacer paquetes; es sinonimo de envasar si el producto se coloca
en un envase y sindnimo de embalar si se coloca en envases primarios (caja, etc.).

Pt: Empacotar.

En: To pack.

EMPOWERMENT (En)

INT / Admin. — Expresioén por la que se identifica a la acciéon que otorga poder, autonomia y
responsabilidad a un grupo o equipo de personas, con el fin de actuar o tomar decisiones.

Es: Otorgamiento de poder.

Pt: Empoderamento.

EN DEPOSITO

INT / Almac.- Término que hace referencia a la ubicacion de mercaderias en un lugar
determinado y por un tiempo definido o no.

Pt: Em deposito.

En: In bond

EN TRANSITO (Mercaderias)

1. COM / Aduana.- Se dice de los productos que estan siendo transportados pero ain no llegan
a destino. Es el pasaje de mercaderias por el territorio aduanero de un pais, las cuales
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pueden desembarcarse, depositarse y/o ser objeto de operaciones destinadas a asegurar su
conservacion e impedir su deterioro, pero que deben salir dentro un plazo prefijado.

2.-EXT / Movil.- Término aplicado al estado de una mercaderia admitida provisionalmente en un
pais, es decir, sin cobrarsele aranceles o impuestos, para ser almacenada y/o embarcada
posteriormente.

Pt: Em transito.

En: In transit.

ENCALLAR

EXT / Acuat.- Golpear la embarcacién contra fondo duro o rocas, quedando inmovilizada.
Pt: Encalhar.

En: To run aground.

ENCARTONADORA

EXT / Prepcar.- Maquina de envasado que le da forma a una caja de cartén corrugado,
introduce el producto dentro de ella y luego procede a sellarla.

Pt: Maquina de encartonar.

En: Folder/Gluer

ENDOSO DE POLIZA

COM / Seg.- Documento contractual que se afade a la pdliza y que puede aumentar o
disminuir el importe de la prima, o que puede aclarar alguna de las clausulas del contrato de
seguros.

Pt: Endosse de apdlice.

En: Policy endorsement.

ENGOMADO

EXT / Prepcar.- Aplicacion de un adhesivo sobre dos superficies con el fin de unir los
materiales.

Pt: Engomado.

En: Gluey.

ENGRAPADORA

EXT / Prepcar.- Maquina o dispositivo para aplicar grapas.
Pt: Grampeador.

En: Stapler

ENLACES INTERMODALES

EXT / Interm.- Instalaciones que conectan la infraestructura de los diferentes modos de
transporte para facilitar la transferencia y distribucion de la carga.

Pt: Ligacdes intermodais.

En: Intermodal connections.

ENTIDAD EMISORA

COM / Aduana.- Organizacion autorizada por la aduana para emitir documentos aduaneros
internacionales (MIC/DTA, Carnets ATA, CPD, TIR).

Pt: Entidade Emisora.

En: Issuing Association.

ENTIDAD GARANTE

COM / Aduana.- Entidad autorizada por la aduana para garantizar el pago de toda suma
legalmente debida a la aduana, siendo su objetivo facilitar el transito internacional.

Pt: Entidade garante.

En: Guaranteeing association.
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ENTREGA CONTRA ACEPTACION

COM / Fnzas.- Expresidon que, en una transacciéon comercial, indica que se procedera a la
entrega de documentos contra la aceptacion de una letra de cambio.

Pt: Entrega contra aceitagéao.

En: Delivery against acceptance.

ENTREGA DE LA MERCADERIA

EXT / Movil.- Acto por el que el operador de transporte pone las mercaderias a disposicion
efectiva y material del consignatario, de conformidad con el contrato de transporte, las leyes,
usos y costumbres imperantes en el lugar de entrega.

Pt: Entrega da mercadoria.

En: Merchandise Delivery.

ENTREGA DERECHOS NO PAGADOS (DDU)

COM / DerCom.- INCOTERM por el cual el vendedor entrega la carga en el lugar de destino,
asumiendo todos los gastos y riesgos relacionados con llevar la mercancia hasta el lugar
convenido, excluidos derechos e impuestos u otros gastos oficiales exigibles a la importacion,
asi como los gastos y riesgos de llevar a cabo las formalidades aduaneras. El comprador
asumira los gastos y riesgos adicionales en caso de no poder despachar la mercancia en
aduana para su importacion a su debido tiempo. Si las partes desean que el vendedor lleve a
cabo los tramites aduaneros y soporte los riesgos correspondientes, se expresara en forma
explicita afiadiendo las palabras adecuadas. Se usa para cualquier medio de transporte.

Pt: Entregues Direitos Ndo-pagos.

En: Delivered Duty Unpaid.

ENTREGA DERECHOS PAGADOS (DDP)

COM / DerCom.- INCOTERM por el cual el vendedor ha cumplido con su obligacién de
entregar la mercancia a disposicion del comprador, en el lugar convenido del pais de
importacion, cubriendo todos los costos, incluso el pago de derechos e impuestos u otros
gastos oficiales exigibles a la importacion, asi como los gastos y riesgos de llevar a cabo las
formalidades aduaneras.

Pt: Entregues Direitos Pagos.

En: Delivered Duty Paid.

ENTREGA EN LA FRONTERA (DAF)

COM / DerCom.- INCOTERM por el cual el vendedor cumple sus obligaciones contractuales al
entregar la mercancia despachada en la aduana de exportacion, en el punto y lugar convenido
de la frontera pero antes de la aduana fronteriza del pais colindante.

Pt: Entregue na Fronteira.

En: Delivered At Frontier.

ENTREGA SOBRE EL BUQUE (DES)

COM / DerCom.- INCOTERM por el cual el vendedor cumple con sus obligaciones
contractuales, cuando coloca a disposicion del comprador, a bordo del buque y sin haber
nacionalizado la mercancia en el pais comprador. El vendedor asume los costos y riesgos
hasta el puerto de destino. Este término solo puede ser usado en el transporte maritimo.

Pt. Entregue no Navio.

En: Delivered Ex-Ship

ENTREGA SOBRE EL MUELLE (DEQ)

COM / DerCom.- INCOTERM por el cual el vendedor cumple con sus obligaciones
contractuales, una vez que haya puesto a disposicion del comprador la mercancia en el muelle
del puerto de destino designado, habiendo nacionalizado la mercancia.

Pt: Entregue no Cais.

En: Delivered Ex-Quay
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ENVASADO AL VACIO

EXT / Prepcar.- Accion de llenar con producto un envase al que virtualmente se le elimina todo
el aire antes del cerrado y sellado final del mismo.

Pt: Embalado a vacuo.

En: Vacuum-packed.

ENVASAR

EXT / Prepcar.- Envolver un producto, introducirlo en un recipiente o colocar varios envases
primarios en uno secundario mayor, con fines de exhibicion al publico o para su manipuleo.

Pt: Embalar.

En: To pack.

ENVASE

EXT / Prepcar.- Envoltura sellada o recipiente (Por ej.: bolsa, sobre, botella, frasco, caja, lata)
que contiene un producto en la cantidad adecuada para su venta al publico o en tamafo
institucional (envase primario) apropiado para su distribuciéon al menudeo y/o para la exhibicion
ante el consumidor (envase secundario).

Pt: Embalagem.

En: Container.

ENVIO

EXT / Movil.- Accion por la que se movilizan mercaderias desde un punto de origen a un punto
de destino con un unico contrato de transporte.

Pt: Envio.

En: Sending; consignment.

ENVIOS DE SOCORRO

EXT / Movil.- Mercancias enviadas para ayudar a victimas de catastrofes, tales como vehiculos
u otros medios de transporte; alimentos; medicamentos; vestimenta; mantas; carpas; casas
prefabricadas; equipos de purificacion de agua, etc. Para el personal de socorro se envian
animales entrenados para fines especificos; provisiones y efectos personales a fin de poder
realizar sus tareas y mantenerse mientras trabajen en el territorio de la catastrofe.

Pt: Envios de socorro.

En: Aid delivery.

ENVIOS POSTALES

COM / Teletics.- Cartas postales, paquetes descritos en las Leyes de la Union Postal Universal,
actualmente vigente, cuando sean transportados por o para servicios postales.

Pt: Envios Postais.

En: Postage.

ENVOLTURA

EXT / Prepcar.- Hoja de material flexible utilizada, para cubrir un producto durante su
almacenamiento, embarque o venta. Cubierta para una caja u otro envase, que permite retener
y sellar el contenido e incrementar las propiedades de proteccion o desempefio.

Pt. Envoltério. Envoltura.

En: Wrapper.

E.O0.Q. (En)
INT / Abast.- Abreviatura de: “Economic Order Quantity”. Ver: LOTE ECONOMICO DE ORDEN.

E.Q.R. (En).

INT / Abast.- Abreviatura de: “Equipment request” .
Es: Pedido de equipos.

Pt: Pedido de equipes.
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EQUILIBRIO ECONOMICO

COM / EcoCom.- Estado en que las fuerzas capaces de producir un cambio econémico en
direcciones opuestas estan en perfecto equilibrio, de modo que el cambio es poco factible. Un
mercado esta en equilibrio si las cantidades de un producto que compran los consumidores, al
precio prevaleciente, igualan exactamente a la cantidad que los proveedores venden a ese
precio.

Pt: Equilibrio econémico.

En: Economic balance.

EQUIPO DE ARRASTRE

EXT / Ferro.- Vehiculo ferroviario sin traccion propia para transporte de personas o carga.
Pt: Equipe de arrasto.

En: Pull equipment.

EQUIPO DE CARGA

EXT / Manip.- Maquinaria que se utiliza para facilitar el trafico portuario y aeroportuario y que
comprende entre otros, poleas, cabrestantes, grias (tanto manuales como mecanicas), tolvas,
succionadores mecanicos, etcétera. Este equipo varia mucho segun el tipo de puerto o
aeropuerto.

Pt: Equipe de carga.

En: Loading gear.

EQUIPO TRACTIVO

EXT / Manip.- Vehiculo ferroviario autopropulsado utilizado para mover el equipo ferroviario.
Pt: Equipe autopropulsado.

En: Pull-Push equipment.

EQUIVALENCIAS VOLUMETRICAS DE PESO POR MODO DE TRANSPORTE
Ext / Movil.- Ver: RELACION PESO-VOLUMEN DE LOS MODOS DE TRANSPORTE.

E.R.P. (En)
LOG/Log.- Abreviatura de “Enterprise Resource Planning». Ver: SISTEMA DE PLANIFICACION DE
RECURSOS.

E.S.C. (En)

COM / Org.- Abreviatura de: “European Shipper's Council’.
Es: Consejo Europeo de Embarcadores.

Pt: Conselho Europeu de Embarcadores

ESCALA DE CAL