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RED DE DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS POLAR 

Diarios Mensual Anual

Despachos Planta ---> Sucursales 196           4.322        51.864      

Despachos Sucursales ---> Clientes 626           13.780      165.360    

Toneladas Movilizadas 8.692        191.233    2.294.796 

Flota Primaria Instalada

Flota Secundaria Instalada

525

1.125

Sucursales o CD 

Plantas 

(4) 

(2) 

(3) 
(2) 
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NIVEL DE SERVICIO 

 Nivel de Servicio de Transporte de APC para el periodo 2012-

2014  

Fuente: Información Interna Alimentos Polar  
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SITUACION ACTUAL DE TRANSPORTE ALIMENTOS 

 

A partir  del año 2007 hasta el año 2013, la reposición de vehículos pesados en el mercado nacional se ha 

reducido en un 91%. (Fuente: ALV). 

Para mantener el nivel de servicio de transporte de carga en el país, se requiere el ingreso de 3000 

unidades nuevas anualmente, para el año 2013 solo se lograron incorporar 800 unidades a nivel nacional 

(73,3% por debajo de lo requerido). (Fuente: ALV). 

Se estima que el 38,4% de la flota total asignada a la movilización y distribución de alimentos en el país, 

tiene una antigüedad mayor a 7 años. 

Actualmente un 17% de la flota total de APC se encuentra no operativa. 

Los principales insumos que impactan en la parada de la flota son lubricantes, cauchos y baterías, rubros 

que han sufrido el mayor impacto inflacionario alcanzando hasta un 250% de incremento en sus precios. 

 

 

 

Fuente: Información Interna Alimentos Polar  
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PROPUESTA PARA MANTENER EL NIVEL DE SERVICIO 

Optimizar el uso de la 
flota 

Focalizar 
mantenimiento de  

flota  

(Gremios – Empresas  
Gobierno) 

 

Nivel de Servicio 
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COMPORTAMIENTO DE FLOTA ACCIDENTADA ALIMENTOS POLAR 

 Para el período comprendido entre Abril 2014 y Junio 2014 un 17% de 

la flota total de Alimentos Polar salió del circuito de distribución de 

producto terminado. 

Fuente: Información Interna Alimentos Polar  
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CIRCUITOS DE RETORNOS (Backhauling) 

 Los circuitos de retorno se basan en la utilización del viaje de vuelta de un 

vehículo hacia su lugar de origen, mediante una nueva carga, evitando 

viajes vacíos. 

 Considerando todas las restricciones logísticas, se podría lograr reutilizar 

un 25% del total de los viajes movilizados en circuito . 

Destino 1 

Destino Retorno 

Origen 
  

Destino 2 
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PROPUESTA PARA MANTENER EL NIVEL DE SERVICIO 

Generadores de Carga y 
Empresas de Transporte 

Revisión periódica de 
las estructuras de 

costos, a fin de 
garantizar la 

rentabilidad del 
transporte 

Revisión periódica de 
los procesos logísticos 

para lograr altos 
niveles de eficiencia 

en uso de flota 

Generadores de Carga y 
Gobierno  

Gestión ante el 
Gobierno Nacional 

para obtener 
importaciones directas 

de repuestos  y 
unidades por sector 

Establecer alianzas 
con ensambladoras, a 
través del Gobierno 

Generadores de Carga y 
Gremios 

Gestión a través de los 
gremios para importar 
insumos prioritarios 

Gestionar entre 
gremios y generadores 

de carga, cursos de 
capacitación que 

permitan mejorar el 
nivel de servicio 
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