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CADENA DE LOGISTICA PORTUARIA, 
SU ENLACE. 

 



ESLABONES 
DE LA CADENA DE LOGISTICA . 

 

  AUXILIARES ADUANEROS: 

 Agentes Navieros, 

 Agentes Consolidadores, 

 Almacenistas, 

 Depositarios, 

 Agentes de Aduana, 

 Mensajeros Internacionales, 

 Transportistas 

    NO CONSIDERADOS COMO    
AUXILIARES ADUANEROS: 

 Protectores de Contenedores. 

 Bancos. 

         AUTORIDADES: 

 ADUANA, 

 CADIVI, 

 BOLIPUERTOS S. A. 

 ALCALDÍA. 

 GUARDIA NACIONAL, 

 INSAI 

 SASA, 

 SENCAMER. 



 IMPORTADOR 

CADENA DE LOGÍSTICA 
EN LA IMPORTACIÓN 

AG NAVIERO. 
BOLIPUERTOS 

Almacén: 
BOLIPUERTOS 

AGENTE 
CONSOLIDADOR 
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BOLIPUERTOS 
ó ALM.FUERA DE ZONA 

AGENTE   
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CENCOEX 
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ADUANA CONTROL SENIAT 
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CARGA EN SIDUNEA Y 
PAGO DE IMP, TASA 
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REGISTRO DEL 
BUQUE EN 
SIDUNEA 
AGENTE NAVIERO 

 

DESCARGA DE LA 
CARGA DEL 
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 BOLIPUERTOS 

 
LOCALIZACIÓN 
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BOLIPUERTOS 
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SOLICITUD DE 
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DE CARGA 

AGENTE 
ADUANAL 

BOLIPUERTOS 

 

TRANSMISIÓN DE 
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DOCUMENTOS 
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AGENTE ADUANAL 
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ADUANA 

AGENTE ADUANAL 
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LA CARGA PARA 
RECONOCIMIENTO 

BOLIPUERTOS 
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DESPACHO Y PUNTO 

CONTROL SENIAT. 
BOLIPUERTOS 

ADUANA 
TRANSPORTISTA 

AGENTE ADUANAL 
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0 8-9 

7 

DIAS FACTIBLES, AUNQUE NO IDEALES.  

IDEALES: “3” dias en total. 

 

2 4 

6 

 

DIAS ACTUALES 

POR RETARDOS. 

   SOLICITUD DE 
PRE LIQUDACIÓN  A 

PROTECTOR DE 
EQUIPO -B/L-  

AGENTE ADUANAL 
PROTECTOR DE 

EQUIPO 

4·5 8-9 

SOLICITUD DE PRE 
LIQUDACIÓN EN 
ALMACÉN PARA 

DESPACHO 
AGENTE ADUANAL 

BOLIPUERTOS 

 
SOLICITUD Y 

RECEPCION ACTA 
DE RECEPCION 

AGENTE ADUANAL 

BOLIPUERTOS 
 

2-3 4 



 
CAUSAS QUE SUMAN 

MÁS DÍAS 
 

 FINES DE SEMANA (4 DÍAS), 

 FALTA DE COORDINACIÓN DEL AGENTE 

ADUANAL. 

 FALTA DE DOCUMENTACIÓN Y FONDOS. 

 LUNES BANCARIOS, 

 HORARIOS BANCARIOS (1 O 2 DÍAS),  

 FERIADOS. 

 

13 
DIAS 

FACTIBLES 

05 DIAS 

HABILES 



 QUIÉN UNE LA CADENA DE LOGISTICA.? 

 

 

 

El AGENTE ADUANAL 



AGENTE 

MARÍTIMO 

ADUANA AGENTE 

CONSOLIDADOR 

AUTORIDAD 

PORTUARIA 

AUTORIDAD 

CAMBIARIA 

AGENCIA DE 

CONTENEDORES 

AUTORIDAD 

MUNICIPAL 

TRANSPORTE 
CONTROL EN 

PUERTA DE ZONA 

PORTUARIA 

PLANTA 

RECEPTORA 

AGENTE DE 

ADUANAS 

DE LA ASESORÍA ADUANERA, LOGISTICA: 

J-30315866-8 



AGENTES ADUANALES: 

 

     ES NECESARIO QUE LOS IMPORTADORES   

        SEAN REPRESENTADOS POR AGENTES ADUANALES: 

 

  ORGANIZADOS, 

  PROFESIONALES, 

  PRO-ACTIVOS, 

  Y EXPERTOS EN LOGÍSTICA. 



 
 

SE RECOMIENDA 

 A LOS AGENTES ADUANALES: 

 
 
  PREPARARSE MÁS HACIA EL EJERCICIO DE LOGÍSTICA, 

  APEGADO A DERECHO, 

  MANTENERSE AL DÍA EN MATERIA ADUANERA, 

  TENER COMO OBJETIVO: 

 

DESPACHO RÁPIDO,  DEBIDAMENTE CONTROLADO. 



PARA MEJORAR TIEMPOS ES NECESARIO: 

 1.- EL IMPORTADOR: ENTREGUE A SU AGENTE ADUANAL 

LOS DOCUMENTOS ORIGINALES  COMPLETOS, CON 

INSTRUCCIONES CLARAS Y FONDOS DISPONIBLES ANTES DEL 

ARRIBO DEL BUQUE. 

 

 2.- EL AGENTE ADUANAL: REGISTRE Y TRANSMITE 

RÁPIDAMENTE. 

 

 3.- BOLIPUERTOS: LOCALICE EL MISMO DÍA DE ATRAQUE DEL 

BUQUE. 

 

 4.- BOLIPUERTOS MOVILICE LA CARGA AL DÍA SIGUIENTE DE LA 

SOLICITUD. 

 

 

 



PARA MEJORAR TIEMPOS ES NECESARIO: 

 5.- SI APLICA UN AGENTE CONSOLIDADOR : 

     REALIZAR EL TRASLADO DE LA CARGA, VACIADO, EMISIÓN DE B/L 
 HOUSES Y RELOCALIZACIÓN INMEDIATAMENTE A LA 
 RELOCALIZACIÓN DE BOLIPUERTOS. 

 

 6.- LA ADUANA:  

             - VALIDE EL MISMO DÍA O AL DIA INMEDIATAMENTE SIGUIENTE 
DEL ACTO DE RECONOCIMIENTO. 

             - EMITA ACTA DE REQUERIMIENTO DE INMEDIATO. 

 

 7.- CADIVI/CENCOEX: 

   - INSPECCIONE  EL MISMO DÍA QUE LA ADUANA LO RECONOZCA,  

             - SOLO SOLICITEN PARCIAL VACIADO DEL CONTENEDOR, Y DEL B/L  

 

 8.- EL TRANSPORTE:  

 COLOQUE  LAS UNIDADES COMPLETAS PARA EL DESPACHO TOTAL 
 DEL EMBARQUE EL MISMO DÍA DE LIBERACIÓN. 

 

 
 



OPERATIVOS PARA LOS FINES DE SEMANA?? 

 

NO LO CONSIDERAMOS ÚTILES. 

________________ 

 SE PROPONE, 

 LABORAR DE 

 LUNES A VIERNES 

ATENDIENDO LAS RECOMENDACIONES. 

Y ESPECIALMENTE: 



    MANTENER ABIERTA LA PUERTA DEL PUERTO 

LAS 24 HORAS, 

 SIN INTERRUPCIÓN. 

Y ADMINISTRATIVAMENTE LOS 7 DIAS  

DE LA SEMANA.  

http://www.clock-desktop.com/screens/reverse_clock/backward-clock-01.jpg




 



CANAL DE ACCESO MARÍTIMO 





ACCESO TERRESTRE 



SE RECOMIENDA A LA AUTORIDAD PORTUARIA, 

BOLIPUERTOS, S. A. 

 
 

 SOLICITAR PASES CON DISPOSITIVOS ELECTRÓNICOS. 

 

 MANTENER EL PROYECTO DE EXIGENCIA DE ORDENES DE 

CARGA. 

 

 LOCALIZAR A LA DESCARGA DE CADA B/L. 

 

 TENER SUFICIENTE MAQUINARIAS ACTIVAS. 

 

 LIDERIZAR LAS OPERACIONES PORTUARIAS, VIGILANDO 

RENDIMIENTO DE CADA ESLABÓN. 



  DE LAS OPERACIONES DE LOS BUQUES: 





CARGAS A GRANEL.  
ALMACENAMIENTO INSUFICIENTE. 

 

 SE PARALIZAN LOS BARCOS POR LA INDISPONIBILIDAD DE 
ALMACÉN EN PUERTO, CONLLEVANDO, 

 

 EL NO RETORNO DE LOS CAMIONES A CASCO POR LO LENTO DE SU 
TRASLADO E INDISPONIBILIDAD. 

 

 SE RECOMIENDA HABILITACIÓN DE SILOS/ALMACENES DE 
TRASFERENCIA SUFICIENTES. 



BÁSCULAS INSUFICIENTES 

 

  

   CONTRIBUYE AL CONGESTIONAMIENTO     

INTERNO Y EXTERNO DEL PUERTO,POR EL 

PESAJE Y  SALIDA LENTA DE LOS CAMIONES.  

 

     SE RECOMIENDA INSTALAR LA CANTIDAD 

NECESARIA. 



 
 
DE LA ADUANA 



      SE RECOMIENDA A LA ADUANA: 

 

 LAS VALIDACIONES DEBEN REALIZARSE EL 

MISMO DÍA, 

                                            Ó, 

 

 EN SU DEFECTO, EL FUNCIONARIO DEBE EMITIR 

EL ACTA DE REQUERIMIENTO. 

 



      SE RECOMIENDA A LA ADUANA: 

 

 MEDIR EL RENDIMIENTO DE CADA 

FUNCIONARIO, A TRAVÉS DEL SIDUNEA. 

 





CADIVI: 

   

1.-  SE DIFICULTA LA SIMULTÁNEA ACTIVIDAD DE   

INSPECCIÓN Y RECONOCIMIENTO DE LA CARGA. 

      LA DESEABLE “INSPECCIÓN CONJUNTA”, 

                               ADUANA - CADIVI. 

 

2.- VACIADOS DE CONTENEDORES AL 100%. 



 
 
SE RECOMIENDA A CADIVI CARACAS: 

    
  AUNAR FUNCIONES DE CADIVI Y ADUANA EN UN 

SOLO FUNCIONARIO. 

 

 REALIZAR CONTROL EN PLANTA Y/Ó EN 

INVENTARIOS. 

 



DE LOS BANCOS. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:Copolago.jpg


GASTOS ADUANEROS-PORTUARIOS 

DE CONTADO: 

 
 
 IMPUESTOS, TASAS, 

 INSAI, 

 IMPUESTO MUNICIPAL, 

 FLETES MARÍTIMOS, 

 MANEJO DE DOCUMENTOS DE CONSOLIDADORES, 

 ALMACENAMIENTO, 

 USO DE SUPERFICIE DE MUELLES, 

 DEMORA DE CONTENEDORES, 

 GARANTÍA DE RETORNO DE EQUIPOS, 

 DEMORA EN RETORNO DE EQUIPO. 

 

     



INCONVENIENTES EN LOS BANCOS: 

 ESCASAS Y CONGESTIONADAS LAS TAQUILLAS, 

 HORARIOS NO CÓNSONOS CON LA ACTIVIDAD 

PORTUARIA. 

 HORARIOS NO UNIFORMES. 

 LUNES BANCARIOS. 

 

   SI NO HAY BANCOS, NO HAY AVANCE, 

NI  DESPACHOS. 

 

 



 DE LOS BANCOS, ES IMPRESCINDIBLE LOGRAR:  

 

 1.- LA APERTURA DE HORARIOS UNIVERSALES Y 

CORRIDO DE 8:00AM A 6:00PM. 

 

 2.- AUMENTAR NÚMERO DE TAQUILLAS AL 

SERVICIO. 

 

 ALIGERAR REVISIÓN PARA AUTORIZACIONES. 

 

 3.- EN LAS ZONAS DE PUERTOS Y AEROPUERTOS, 

ELIMINAR LOS LUNES BANCARIOS. 



 
 
 SE RECOMIENDA A LA SUPERINTENDENCIA 

 TRIBUTARIA ADUANERA: 

 
 

    

 SOLICITAR COOPERACIÓN A LA 

SUPERINTENDENCIA BANCARIA Y CONSEJO 

BANCARIO PARA PRECISAR A ESTAS 

ENTIDADES BANCARIAS Y LOGRAR 

IMPLEMENTAR LAS RECOMENDACIONES. 

 



DE LAS EXPORTACIONES 



CADENA DE LOGÍSTICA 

EN LA EXPORTACIÓN 

EXPORTADOR 
PUERTA 

BOLIPUERTO RAYOS X ALMACEN  
DE EXPORTACIÓN 

ANTIDROGAS 
RESGUARDO 
MARITIMO 

ADUANA 

RESGUARDO 
MARITIMO 

CADIVI 

LINEA  
MARITIMA 

ANTIDROGAS 
LINEA  

MARITIMA 



PROMEDIO DE ROLEOS POR EMBARQUE DE EXPORTACION 

                            

                          02 ROLEOS. 

 

 

TIEMPO: 

 

 15 DÍAS ADICIONALES POR EMBARQUE.  



RECOMENDACIONES PARA MEJORAR 

LAS EXPORTACIONES. 

1.- INSTALAR EN PUERTA SISTEMA DE INGRESO 
AUTOMATIZADO Y CONECTADO AL SIDUNEA. 

 

2.- INGRESAR LA CARGA A LA ZONA PORTUARIA Y PASAR 
POR RAYOS X DURANTE LA NOCHE. 

 

3.- AUMENTAR EL NUMERO DE FUNCIONARIOS 
ANTIDROGAS, RESGUARDO MARÍTIMO, PERROS 
ANTIDROGAS E INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA. 

 

4.- DOTARLES DE INFRAESTRUCTURA CONSONA CON SU 
SERVICIO Y RESPONSABILIDAD. 



RECOMENDACIONES PARA MEJORAR  

LAS EXPORTACIONES: 

5.-CONECTAR  EL SIDUNEA  A CADIVI. 

 

6.- INSTALAR MAQUINAS NO INTRUSIVAS DETECTORAS DE 

DROGAS.  

 

7.- EJERCER PROCEDIMIENTO MÁS EXPEDITO SIN PERDER EL 

CONTROL.  

 

8.-PRINCIPAL RECOMENDACIÓN: 

     “ ESTERILIZAR LA ZONA PORTUARIA”. 

       SUELDOS Y BONOS A FUNCIONARIOS CÓNSONOS A SU 

RESPONSABILIDAD  



 DE LAS VIAS DE ACCESO 

AL PUERTO 

 Y 

 DESDE EL PUERTO. 
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1.- PROTESTAS 

 

2.- OBRAS VIALES 

 

3.- ACCIDENTES 

 

4.-ACCIDENTADOS 

 

5.- DERRUMBES 

CIERRE CONSTANTE DE VÍAS: 

 



SE RECOMIENDA A AUTORIDADES: 

  
REALIZAR: 

 LAS OBRAS DURANTE 24 HORAS. 

 

 COLOCAR  PATRULLAS PREVENTIVAS. 

 

 REALIZAR  LEVANTAMIENTO Y/Ó DESPEJE DE LAS VIAS DE 

INMEDIATO. 



     
          SI NO LOGRAMOS:  
 
UNIRNOS Y RECTIFICAR, 

CADA UNO,  

A LA VEZ… 



…LOS EFECTOS AL FINAL, SIEMPRE SERÁN: 

 
 

 FRUSTRACIÓN DEL ESLABÓN, QUE HAYA INTENTADO DE 

COOPERAR SON SUS ESLABONES SIGUIENTES Y 

ANTERIORES 

 

 ELEVACIÓN DE COSTOS Y NO PRESUPUESTABLES. 

 

 AUMENTO DEL PRECIO DE VENTA FINAL AL CONSUMIDOR, 

 

 NO DISPONIBILIDAD “OPORTUNA”  EN LOS ANAQUELES. 

 

 



   

 

  Es una tarea de todos, 

 

  sino precisamos,  

  no corregimos, 

  cada uno, y 

  TODOS, 
 empeoraremos DÍA a DÍA. 

LOS DESPACHOS DE CARGA 
DENTRO Y DESDE EL PUERTO 
DE PUERTO CABELLO, 
 

http://www.shutterstock.es/subscribe.mhtml
http://www.shutterstock.es/subscribe.mhtml
http://www.shutterstock.es/subscribe.mhtml


“SOMOS LO QUE HACEMOS 

DÍA A DÍA. 

POR LO TANTO LA 

EXCELENCIA NO ES UN ACTO, 

SINO, 

 

UN HÁBITO.” 

ARISTÓTELES 

Derechos reservados por: 

Ana Maria D´Andrea Pizzolante 

anamariadandreap@gmail.com. 
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