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;Quién es Cargill”?

Cargill es una compaiia dedicada a la produccion de alimentos y a la
nutricion de personas alrededor del mundo, bien sea a través de
Ingredientes especialmente preparados para otras empresas del sector

0 a traves de sus propias marcas.
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¢, Quién es Ga@ll?

Con cobertura nacional...

La Asunclon
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Que afecta el Servicio de los

. pedidos?

) -~
n IX SIMPOSIO DE LOGISTICA T ——— - (] ]



El servicio de los pedidos es afectado en forma multifactorial...

Servicio de
los pedidos
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Los incumplimientos presentados en el transporte poseen una doble
posibilidad de afectar el servicio de los pedidos. (Inbound/Outbound)

Falta de
consumibles o
fallas en
mantenimientos

Falta de
Repuestos
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Ausencia en oferta
de nuevos
equipos.

Retrasos en
procesos de carga
y descarga
/Restricciones
Gubernamentales

. (SADA)

Calidad y
entrenamiento de
los conductores
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Las restricciones, fallas y las fluctuaciones de la demanda limitan un
optimo surtido de los inventarios.

Regulaciones Incrementos
Gubernamentales desbordados de la
(dias de Inventario demanda (situacion

/Acaparamiento) del mercado)

Fallas o " ) Disponibilidad de
limitaciones en transportes para
procesos de | reposiciones a
Produccion. - Sucursales.
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La flexibilidad de las plantas ha sido puesta a prueba...

Regulaciones
Gubernamentales
(Mix de Produccion)

\

Fallas de Insumos,
Materias Primas y
Material de

Empaque
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Ausentismo Laboral
/ Fuga de Talentos

Fallas de Servicios
Publicos

Fallas de Maquinas
por falta de
repuestos/Servicios
Técnicos

© 2014 Cargill, Incorporated. All rights reserved.

Cargill



La oferta de productos ha venido de la mano con la disponibilidad de

materias primas e insumos.

Disponibilidad de
transportes
(graneleros)

Limitaciones en
Buques y calado
de Puertos

Retrasos en
aprobaciones en
Licencias de
importacion para
MP
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Limitaciones de
produccion de
proveedores
locales

Reduccioén de la
oferta de
representantes o
importadores
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Cuales son los grandes retos para el

. servicio hoy en Venezuela
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Hoy en Venezuela los grandes retos logisticos que se han tenido para
ofrecer un adecuado servicio de los pedidos son:

Inventarios (Volumen y Mix)

Regulaciones
Gubernamentales

Disponibilidad de Transportes
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Desde Cargill que se ha hecho?
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Para mejorar el servicio de los pedidos ante el entorno cambiante que
hoy tenemos:

» Reducir el error del Prondstico (Error del
Forecast)

* Robustecimiento del proceso de S&OP
(involucrando las areas claves, alineacion con el

Inventarios Plan del Negocio).

 Definicion de prioridades para optimizar las
capacidades de planta.

« Seguimiento estrecho de la demanday la
facturacion

» Acercamiento a las instituciones del Estado que
regulan el flujo de alimentos.

» Trabajar en conjunto a través de las Camaras.
» Apoyar a los clientes que requieran asistencia.

Regulaciones

» Rebalanceo de la red Logistica.
» Reduccion de demoras en procesos de carga y

Transporte descarga.
» Desarrollo de contratos de servicio transporte.

« Apoyo financiero.
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Que hace falta hacer para mejorar el

. Servicio?
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Debemos romper PARADIGMAS y enfrentar los retos de forma diferente y
a nivel de Transporte se tienen muchas oportunidades....

Desarrollar operaciones colaborativas:

» Multi empresas generadoras de cargas y empresa de transportes
* Empresas generadores de cargas y clientes que dispongan de transportes

Consolidar operaciones de picking y transporte en operadores 3PL

Reducir los tiempos detenidos de los Chutos desarrollando e
implementando el “Drop Trailer”

Seguir fomentando las cargas y descargas paletizadas en paleta
estandar.

Fomentar la estandarizacidon en nuevas unidades.

Invertir en automatizacion de procesos de carga y descarga
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Algunas causas que afectan la gestidon de servicio de los pedidos...

Limitacion de
Horarios de

trabajo . es (SD)
‘ .

Nivel Servicio - Ausentismo
del Inventario Laboral

\J

Disponibilidad Calidad de las
y Calidad del de los ES
Transporte Pedidos /Inseguridad
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