Consumidores de Bajos Ingresos

IV Simposio Internacional de Logisticay
Distribucion

Edward D. Jardine
Presidente — P&G Venezuela y Region Andina

) O & O



Consumidores
de Bajos Ingresos




INSTITUTOD

akatu

Pelo consemo consciente % ﬁ
www.akatu.org.br %

Leo Burnett

Brazil




Consumidores de bajos ingresos
(LIC): en el centro de todo lo que
hacemos.
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Quiz

* (A cuantos de ustedes les pagan el salario de manera
diaria o semanal?

* ¢ Cuantos de ustedes han usado un cojin (sachet) de
shampoo para lavarse el cabello en la ultima semana?

» ; Cuantos de ustedes comprar cigarrillos por unidad?

» ¢, Cuantos de ustedes usaron transporte publico (no
incluyendo taxis) en el ultimo mes?




s Cual es la region del mundo
con la peor distribucion del
ingreso?

« Africa

« América Latina

* Asia

« Europa Occidental
* Norte América




Coeficiente Gini

> Latinoamérica es la regidn del mundo con la peor
distribucion de ingresos en el mundo.
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¢ Qué porcentaje de los
consumidores de Venezuela

son de bajos ingresos?

* 90%
* 80%
* 70%
* 60%
* 50%




¢ Qué porcentaje de los
consumidores de Venezuela
son de bajos ingresos?

* 80%




Si los consumidores de bajos
ingresos representan el 80% de la
poblacion, ;qué porcentaje del
consumo representan?

* 80%
* 70%
* 60%
* 50%
* 40%




Si los consumidores de bajos
ingresos representan el 80% de la
poblacion, ;qué porcentaje del
consumo representan?

* 80%




Poder de Compra

El consumo de consumidores de bajos recursos es proporcional al
tamano del segmento.
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VERDADERO o FALSO

. Es posible llegar al liderazgo de

una categoria entre consumidores

de bajos ingresos con productos
premium?




Ganando con marcas de alto

precio

Marca Pais Importancia por Categoria Precio
Colombia 1er. Premium

Ariel Venezuela 2do. Premium
Venezuela 1er. Premium

Ace Brazil 2do. Premium
H&S Venezuela 1er. Premium
Brazil Ter. Premium

Argentina 1er. Premium

Pampers Venezuela 1er. Premium
Brazil Ter. Premium

Alw ays Venezuela ler. Premium
Koleston Brazil 1er. Premium

Septiembre 2005




APRENDE - A Conocer >
* A Entender

e A Actuar
« A Amar




Humanizando a Nuestro
Consumidor de Bajos Recursos

MARGARITA ROSA

DE
INUESTR.A
NATURALEZA,




APRENDE A Conocer

s A Entender >

e A Actuar
« A Amar
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Pampers Mamas de Corazon
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Aprende a Deleitar y No Diluir
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Cuidado del Cabello — La necesidad:
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Cuidado del Cabello — La accion:
Nuevo Pack

PANTENE &

2 SACHETS
shampoo y

acondicionador

Ckelis @ glusiic)




Detergentes en Peru — La necesidad:
“Experiencia Ildeal del Lavado a Mano”




Detergentes — La accion;:




Agua

<N  Tiempo

2. Suavizado Esfuerzo

Con Downy
Libre Enjuague




Acercarnos a las comunidades. La necesidad:
“Encontrar nuevas oportunidades de negocio”




Acercarnos a las comunidades. La Accion:
Proyectos en el Centro Comunal Catia




APRENDE A Conocer
A Entender

e A Actuar

@ Amar >




Aprende — a Amar
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PeG cerca de ti. Mejorando tu vida.
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