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. PROCESOS




Vision
Ser una empresa sélida con marcas y productos
reconocidos que deleiten y alimenten

a los consumidores.

Mision
Satisfacemos al consumidor con productos alimenticios de
calidad y marcas reconocidas, ofrecemos a nuestros clientesgsz

un servicio diferenciado y generamos con el mejor equipo
humano la rentabilidad esperada por nuestros accionistas:

——
PASION

RESPETO INNOVACION

ORIENTACION AL
SERVICIO

RESPONSABILIDAD



MAPA ESTRATEGICO (214D 2010

Financiera

Consumidores
y Clientes

Optimizar
Costos y Gastos

Satisfacer el mercado
con Portafolio
de Calidad

Procesos Internos
de Negocio

Desarrollo
y Aprendizaje

Fortalecer Imagen
y Reconocimiento
de Marcas

Protagonizar
en el Punto
de Venta

Desarrollar
Modelo de Atencion
al Cliente

Desarrollar
Estrategias
Segmentadas
por Region

Construir
Marcas Fuertes

Garantizar
Abastecimiento
Optimo

Lograr
una Distribucion
Efectiva

Lograr
una Planeacion
Integrada
de Red de Valor

Maximizar la Productividad
de los Activos

Garantizar
Procesos
Productivos
Confiables

Desarrollar
Infraestructura
Flexible
y Suficiente

Fortalecer Relacién
con Consumidores
y Clientes

Consolidar Modelo
de Desarrollo
de Nvos. Productos

Asegurar
Desarrollos futuros
de Nvos. Productos

Incrementar Ventas

Actuar
Responsablemente
en Nuestro Entorno

Ajustar el Portafolio
2010 a las
Necesidades
del Mercado

Fortalecer
_y Promover
Exitos Innovadores

Cumplir
Regulaciones
Ambientale

Optimizar
el uso de Recursos
Financieros

Construir Relaciones
con las Comunidades
e Instituciones

Gestionar
el Riesgo

Fortalecer Nuestro
Capital Humano

Fortalecer Nuestro

Capital Organizacional

Desarrollar Competencias
Relacionales y Técnicas

Generar Compromiso
en Nuestra Gente

Desarrollar Practicas
de Responsabilidad Social

Fortalecer la Cultura
Organizacional

Lograr Procesos y Sistemas
de Informacién Efectivos

Optimizar uso
de Sistemas Transaccionales

Incorporar Herramientas
de Gestion de Negocio
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= Alineacion de nuestra gente en torno a la Vision,
Misidny Valores (en cascada)

= Alineacion de nuestra gente en torno al Mapa
Estratégico (en cascada)

= Divulgacion y visibilidad de las metas y los indicadores
en las reuniones con nuestros equipos.

= Espacio de seguimiento a la Estrategia, mensualmente
con los grupos de influencia.

= Conexion permanente de la gestion del diaa diaconla
Estrategia.
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Cadena de Valor

Investigar y Vender Planear Gestionar Gestionar Proveer

Desarrollar Mercadear Productos y Red de Abastecer  Producir Logistica de servicioal soluciones

Productos . . . RS Clientey al
Productos/ Servicios Operaciones Distribucion Consumidor |ntegra|es de

alto valor a
nuestros
Planeacién Clientes y
Consumidores

Desarrollo Humano y Organizacional

Tecnologia

Administrativo Financiero




PROCESOS
Cadena de Valor

Gestionar Proveer

Investigar y Vender Planear Gestionar

Desarrollar Mercadear Productos y Red de Abastecer  Producir Logistica de servicio al soluciones
d Productos . . . istribucio Clientey al
Pro uctos, Servicios Operaciones Distribucion Consumidor |ntegra|es de
alto valor a
v . nuestros
Gestion Plan de Ventas y Operaciones .
Clientesy

Consumidores

Gestion Desarrollo de Nuevos Productos

Gestion Aseguramiento de la Calidad

Gestion Comercial

Planeacion

Desarrollo Humano y Organizacional

Tecnologia

Administrativo Financiero
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2008

PROCESOS FUNCIONALES
Ciclo de Calidad (PHVA)
Mision - Productos - Procesos

Red de Relaciones
Acuerdos de Servicio
Plataforma Instrumental

2010

PROCESOS TRANSVERSALES

Documentacion de estandares
Mejores Practicas

DIRECCIONAMIENTO
CULTURA

IDENTIFI- 2009

CACION Y ANALISIS
DISENO

Red derelaciones
PROCESOS TRANSVERSALES

Analisis de Valor Agregado
Definicion de Indicadores

CLIENTE
CONSUMIDOR

Tecnologia
Tecnologia

Red de relaciones

2009

2 MEJORA-

DARIZA MIENTO
CION

PROCESOS TRANSVERSALES

Analisis y solucién de

CULTURA problemas
Herramientas de calidad
RESULTADOS

Lecciones Aprendidas
Gestion Plan de Ventas y Operaciones

Gestion Desarrollo de Nuevos Productos

Gestion Aseguramiento de la Calidad

Gestion Comercial

Gestion Seleccion del Talento Humano
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Identificacién y disefio de procesos:
Metodologias e instrumentos:
v'Ciclo de Calidad (PHVA)
v'Misién- productos y procesos
v'Red de relaciones y acuerdos de servicio

DIRECCIONAMIENTO

......... v'Documentacién de procesos

caciony N T  ANALISIS
DISENO

CULTURA
RESULTADOS

=El para qué gestiono un proceso

= Para quién trabajo

= Bajo que procesos, actividades y procedimientos
= Cuales son las interrelaciones

= Cuales son los acuerdos y promesas que debemos
cumplir con los clientes



PROCESOS

Analisis de procesos:

Metodologia e instrumentos

v Diagramas de flujo
v Andlisis de valor agregado
v Definicién de Indicadores

_~ DIRECCIONAMIENTQ

||||||||
AAAAAAAAAAAAAAA

CULTURA
e RESULTADOS —

= Qué tan efectivos estan siendo mis procesos
= Actividades que no agreguen valor
= Resultado y contribucidn a la estrategia
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Identificacion de las oportunidades de mejora (Continuas
o radicales)

v Ajustes a las desviaciones con respecto a los resultados
planificados /Anomalias.

DIRECCIONAMIENTO
CULTURA

MENTO \ )
CULTHRA
RESULTADQS

Aplicacion de Metodologias de anadlisis y solucion de
problemas (Herramientas de calidad, mejoras enfocadas).
Modelo de innovacidn (Exitos Innovadores).

Investigacion e implementacion de las mejores practicas.
Lecciones aprendidas.

$4433 3
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PROCESOS

Estandarizaciéon de procesos:

Poner en marcha las actividades y lograr acuerdos de mejores
practicas para ejecutar los procesos y subprocesos, que faciliten la
entrega de la oferta de valor diferenciada a clientes vy
consumidores del Negocio.

DIRECCIONAIHENTO

CULTURA \/

= La estandarizacion de los subprocesos a partir de los pre-
estdndares (Consenso de la mejor manera para ejecutar un
subproceso y/o actividad, incluyendo las mejores practicas del
sector).

= La documentacién de los estdndares (procedimientos e
instructivos).

= La gestion de los estandares para mantener actualizado el Know
How del Negocio.



ED

= ldentificacion de la necesidad del cambio y
diseno de la agenda de cambio para el proyecto
de Gestion por Procesos.

= Facilitamos que las personas asumieran el
cambio con mucha informacion.

= Desarrollo del pensamiento sistémicoy
estratégico en los involucrados en procesos.

=Incorporacion en el dia a dia de las nuevas
practicas y seguimiento de la incorporacion de
nuevos habitos que fortalezcan la cultura de
trabajo en equipo
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= Formacion de 14 facilitadores de procesos en
competencias técnicas de procesos,
comunicacion y facilitacion.

=>Formacidn de todos los participantes (80) en
competencias técnicas de procesos.

=>Documentacidon de la intervencion en una
unica plataforma instrumental.

= Reunion de seguimiento mensual con
facilitadores y grupos de procesos intervenidos
con avances de cada intervencion.

=Reunidn de seguimiento mensual con la
Gerencia General para revisar avances.



ED

= Desarrollo de competencias de liderazgo

= Intervencion de variables como Apoyo del
Jefe, Claridad Organizacional, Trabajo en
Equipo y Valores Colectivos que influyen en
un mejor clima organizacional.

= Fomentamos las conversaciones de
negocio

= Ofrecemos reconocimiento por los logros
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ED

Algunos resultados cualitativos.-

=>Cambios en el lenguaje: mas “procesos” menos
““areas’”, mas “responsables” menos “culpables”.

= Mejor comunicacion entre los equipos de trabajo,
mayor interrelacion entre los integrantes de las

distintas direcciones.

=Implementacidn y disciplina en el uso de
herramientas gerenciales como el ciclo de calidad.

= Pensamiento sistémico.

= Entendimiento y funcionamiento por redes
(Operaciones y Comercial).

=>Pensamiento de derecha aizquierda (con foco en
el cliente)



Video
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Algunos resultados cuantitativos.-

= Disminucidn en reprocesos, reduccion del
porcentaje de recortes.

= Disminucion de generacion de productos Tipo
B (no cumple con las especificaciones de calidad)
=Reduccién de tiempos de respuesta en
tratamiento de Quejas y Reclamos.

= Disminucidon de devolucidon de productos

= Disminucidn de desperdicio de la salmuera.
=Reduccién de los incumplimientos a
Produccién por parte de Abastecimiento.
=Reduccién de los incumplimientos a
Produccién por parte de Mantenimiento.

= Disminucion del costo logistico sobre las ventas
= Disminucion del costo de la seleccidn del
personal operario


Gente en Procesos VIRGINIA FERNANDEZ (2 CICLO 2EX).MOD
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ESTRATEGIA

En el proceso de transformacidn, son las personas las
que hacen realidad los cambios organizacionales y son
ellas quienes deben encontrar y dar sentido a los
cambios a través de la incorporacion de nuevos
habitos, valores y comportamientos.

Adicionalmente, la gestion por procesos requiere una
alineacion con los perfiles, el desempefio y Ia
compensacion de las personas, por lo tanto los ajustes
se dan tanto en el ambito organizacional como
personal.



MUCHAS GRACIAS



