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Innovacion e Incertidumbre

QUE ES INNOVAR:

* Generar e implementar nuevas ideas.

» Generalmente entendido por nuevos productos (I&D)

TEORIAS DE INNOVACION

* Peter Drucker (2002):
- plantea la innovacién en modelos empresariales o de negocio
« identificar elementos de |la cadena donde se aporta la mayor
cantidad de valor (DELL y P&G)

* Depende del Sector de Industria y de la Cadena de Valor.

OBJETIVOS DE INNOVAR

« Reduccién costos en procesos (compra, produccion y distribucién)

- Exitos comerciales (mayor satisfaccion, incrementar market share)

INCERTIDUMBRE:
« Falta de informacion.

» Desconocer la probabilidad de un suceso.

Gerencia de la
Relacion con
el Cliente
(CRM)

Conocimiento del Cliente

A

Liderazgo del Producto Excelencia Operacional
Vi 2 ey
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Innovacion e Incertidumbre

Wikipedia:
INNOVACION "la capacidad de redefinir los modelos

empresariales existentes, de manera que generen nuevo valor

: : Reracion con
para los clientes, producir amargas sorpresas para la @
(CRM)
competenciay generar nueva riqueza“, '

Excelencia Operacional

- . erencia B,'f I ; S, T

La tercera edicion del Manual de Oslo (OECD, 2005) define la  gisseue g = T O
uministro & T T

(PLM)

INNOVACION como la introduccién de un nuevo, o0~ S
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo metodo de comercializacidn o de

un nuevo método organizativo, en las practicas internas de

la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones

www.celeritechsolutions.com
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El Ciclo de la Innovacion

Diferenciacion Eficiencia
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Orientacion Estratégica del Negocio

Gerencia de la
Relacidon con
el Cliente

(CRM)
Conocimiento del Cliente

Gerencia
Ciclo de Vida
| del Producto

. Gerencia de
eeeeeeeeeeeee ionship Ia Cadena
Suministro

(SCM)
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ERP Extendido
Servicios

SCM
CRM
Bi

Finanzas

Logistica

Internet

Manufactura

Dpto. Compaiiia Corporacion Cadena
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Construyendo las Bases: ERP

Servicios
Finanzas
Logistica

Manufactura

Dpto. Compafila Corporacién  Cadena

@ Una solucion de administraciéon de negocio
@ Integrada y accesible.

@ Especificamente creada para las pequefas y medianas
empresas.

@ Un Unico sistema de software que:

-Automatiza los procesos de negocio

Complete
Integration 2380989

2 -Proporciona un panorama real y unificado de la
.. Servicios

informacion critica de negocio
-Actualizada en tiempo real
-Vinculada con la gestién de relaciones con los clientes

Q@ Basado en Workflows y alertas para monitoreo y
notificaciones automaticas

www.celeritechsolutions.com -




Gerencia
Relacion
Cliente

)

Jejuswi|eotiay

“planear Y

-~

optimizar”
Gerencia Portales
Estratégica Empresariales 3
de S
= S
Conocimiento 2
1 4 4 o
—
Inteligencia de Negocios \analizar”

Desarrollos
In House
e
Integracion
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Soluciones Empresariales para Innovar

. -

Marketplace
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Nucleo

Estrategias Tecnologicas
para Innovar

Habilitar la Diferenciacion del Nucleo
B Proveer herramientas al Nucleo dificiles de igualar
B Incrementar las barreras de entrada
B Adopcidon de tecnologias que permitan innovar continuamente
B Best of Breed + Mejores Practicas de Nuestro Negocio

Mejorar la Productividad del Contexto
B Adoptar Sistemas Estandares y Tecnologias probadas
B Buscar la mejor solucion disponible en el mercado

B Reducir costo de integracion + Mejores Practicas del Mercado

i Cceerech
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Estrategia de CRM

CRM- Gerencia de Relacion

Teléfono .
con el Cliente

Ventas ' > e A Filosofia Empresarial o

Practica de negocio, cuyo
objetivo es transformar Ia
cultura organizacional vy
Servicios proveer las herramientas que
permitan proveer un

excelente servicio por medio
de una vision integral del
- cliente, independientemente
Mercadeo SN del departamento, empresa
del grupo o canal de atencion.

Internet-Mercadeo |

www.celeritechsolutions.com



Innovacion con CRM

q ecommerce

v, ecommerce
v Menor costo de Venta
v Incremento de Ingresos
v Integracién Banco
v' Call center
v" Ventas asistidas
v' Centralizacion llamadas

v' Reglas de Negocio segun canal
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Redes Empresariales Extendidas
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Beneficios de las Redes Empresariales Extendidas

Beneficios en conjunto:
v Agilidad en Tiempos de Respuesta
v'Reduccion de errores:

v Cantidades, fechas, precios, etc
v Reduccion de costos de operacion:

v Optimizacion de Stocks Casa
v Reduccién de Notas Crédito Matriz
v Reduccion de Personal

v Procesos optimos e el

Multimarca Gloria

v'"Mejor planificacion
v'Menor tiempo de entrega
v'Menor Costo TCO - Economia de Escala

v T . o




Innovacion en Produccion y
Redes Empresariales Extendidas

M\ Corimon

\...
~

q Consolidacion Informacion

Beneficios:

*Informacion de Distribuidores T
*Informacidn del Cliente Final
*Mejor Planificacion de la
Demanda

*Experiencia 125 Tiendas

I | - f
=l q&

mySAP ERP

Distribuidores

\/Q\\ (Mudltiples Sistemas)
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Innovacion en Ventas, SCM e Integracion
Redes Empresariales Extendidas

Clibuny ADAMS

a Cadbury Schuweppes Company

# ERP / Integracion / SFA

Beneficios

« Estandarizacion de Procesos

« Unificacion de Datos

» Automatizacion de la Integracion de
todos los procesos

o |
= S H /
)]
>
v
m
)
by

Integracion

SAP Busmess One SAP Busmes\ ne \

Mce'efﬂech

\\/\ \\/\ SA\F\’ﬂess One SA\;ﬂe s One
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Distribuidores




Innovacion en Integracion end to end
del Core Business en Cadenas de Alimentos

Red Empresarial Extendida e Productos
aestros
* Stock *Reportes
Beneficios e \/entas Fiscales

*Reportes
Financieros
*Reportes de
operaciones
(TBD)

» Automatizacion de la Integracion
» Unificacion cédigos
* ERP sincronizado con POS

Inventario / Productos /
Precios

v

POS Restaurante

i

|

- /)/ZZ“ .

*ﬁﬁt Clientes, Ventas, C\genr;taa:jso
Inventarios, Rutas, y Crédito
etc.

Business

One e Inventario
e Productos
e Precios

5
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Innovacion en Integracion end to end
del Core Business en Cadenas de Alimentos

Red Empresarial Extendida CUADRA CONTIGD!
# Integracion ERP / Portal

Beneficios

* Planificacion centralizada

* Reduccion tiempos de
Aprovisionamiento

» Reduccion errores en pedidos

» Automatizacion Integracion

* Mejor satisfaccion de la demanda

Usuarios SBO Usu SBO
Profesionales Logistico

Daproalca

Restaurant Wendy’s

www.celeritechsolutions.com -




Portales Empresariales de Conocimiento

£ Datos personales - SAP Enterprise Portal 6.0 - Microsoft Internet Explorer

Address

Archivo  Edicidn  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

Principal - SAP NetWeaver, Portal - Microsoft Internet Explorer

# Autogestion del Empleado

v" Portal del Empleado y del Gerente Iﬁ

[4]¢]
Havec

0

- L 7 Cartas de Trabajo - SAP NetWeaver Portal - Windows Internet Explorer
Ire

T e G‘\ - |E' http: iportal-desarrollo. netpolar. com/irj/portal VH"__fl |z| ‘(—5:;5 ||EE| —

- » L
Direc: W & 7 Cartas de Trabajo - SAP NetWeaver Portal ] ﬁ b @ 4 E’PEQE < @Tﬂﬂs A

el {W)__\Wxﬁ BOS ) )

/ EMPRESAS POLAR
,

v Informaciéon Estructurada

Avude | Salir gzl sisteme
~0Oh !

Autoservicios
Autoservicios

v Centro de Aprobaciones

Cartas de Trabajo | Historial, Atras Hacia adelante

[TH
Cartes d Tl

[0 Datos persenales
vE1 « Datos persenales
v Informacion No Estructurada =T s o

(=l 7
- « FamiiaresiDependientes ]
+ Empleos anteriores Seleccione el tipo de constancia que desea y presione solicitar
e
\/ EncueStaS g = Datos Educatives

FOE 7 * conzueldo  ('sinsueldo  ( con sueldo anual
N * ldiomas

v" Transacciones HR

Nom.emplicand.: SERRANQ FERNANDEZ, EDDY JOSE

3 Pagos y beneficios.

* Recibe de Page

« Movimiente de Seguros
L, ; = Informacién de Seguros
v' Gestion de Contenidos -3 Solctudes

Para mayor validez de su constancia, por favor imprimir la misma en papel

» Cartas de Trabajo membrete y solictar 2¢lo humede en Gestian de Gente de su localidad
= Utiidades
» Fideicomiso

v Noticias Corporativas SRy

I Favor

» Fondo de ahorros

» 3 Impuestes.

‘|| Favoritos de portal =]~
| - oo

L . * Elemplo Concepte L

o S Y gmm\lnh’anet | ®00% - —
a Listo & .| ™4Local |ntranet |
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Portales Empresariales de Conocimiento

a SAP Enterprise Portal 6.0 - Microsoft Internet Explorer

A | sAFEfterprise pOME6:0 - Micrasancinternér Expiorer

Archivo Edicién Wer Favoritos Herramientas Ayuda

Gestion Documental

-

v' Portal del Gerente y el Director

v' Cambio de la Cultura Organizacional
v' Comités y Minutas en el Portal
v' Informacién No Estructurada

v" Revista, Documentos

Urk » ' pdgme wes o
Pery Sedvrpory Bowd
TN 20007

-

Frivers Cycarcacisn o
Tikering Arrio N Puaso

2007

El progecto de PERL LNG 89 un proyecto de rfraestruciurs de tals muncisl que
posiconars al Perd como Nder en la ndstna de gas naurdl licuado en -
Sudsrnénca. La rents que PERU LNG generars constiturd un gran incentvo para Video Planta LNG
imrpudgarn el cesarrollo y Crecimianto del pas y su gente

FERU LNG & ha comprometdc 3 coniribur de msnera positva v 3 kego plazo

Oporunidades de Emplen

Temas de Interés

Comnbuciontes al Pord

Video o8 Heren i

Acerca de Gas Natural _;

Protegsndo el Medio -
TS

Ambiente del Peru

a ©
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J Resumen Ejecutivo - SAP NetWeaver Portal - Mozilla Firefox

Archivo  Edtar  Wer Hgtolal Marcadres Herramentas  Ange

G- - i“ Z¥ bt ortalorod. ve. ronsantateresa,com: 5000 porta | | Gl

q Dashboard

Consumo Masivo

e — i

v Portal del Gerente

'?g Icategorl'a (Al values) L' IRegién (Al values) z' IZona de Yertas (All values) L' ICIieme (Al values) 3 |EjerciciolPer|’odo (Al values) z'
[l
i iCiA - i " Periodo: Diciembre 2009
v Cultura orientada a la medicion Reporte de Planes Comerciales por Cliente (M Ton) e
INFOVIEW
v Info rma C|én Estructu rada € Home | Document List | Open ~ | Send To - | Dashboards Help | Preferences | About | Loa Out
e ™ T o
. . L e T LY =
=mm |ablero de Control Financiero g il
v Indicadores de Gestion venta N ——
i TesLero | nprcapores | Grupo | TamLa
09 ‘
Ingresos COGS / Revenues
2008
0%
Todos %
2008 2009
EBITA / Revenues
e Grupos
20% SG&A / Revenues
Utilidad L d Pre-tax ROIC I 05
40 De Eficiencia [ | sotol e W
0% T 2008 2009
Liquidez ; ® 2008 2009
ROIC e
- De Endeudamiento . Depreciation / Revenues
Terr -20%
OverHead 16% 2008 2009 205
Listo Analisis de Estructura 0%
el i 2008 2009
-4
E
285 i 7 X
Utilidad 2008 2008 Cash Tax Rate on Op:Working Eapital:/
EBITA Revenues
17 Revenues / Invested
14% Capital 8% =
Indicador L
. 2 S St 2008 2009
- 6% 152% Net PP&E / Revenues
. 2008 2009
B Margen Operacional 144%
-12 Margen Neto 2008 2009 10%
0%
Rendimiento de Patrin 2008 2009
Cash Tax Rate Cuentas por Cobrar Mobiliario e
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Tablero Financiero ETED.html
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Conclusiones

Innovar segin Gerencia Estratégica
Roadmap o Plan de Ruta Tecnolégico
Pensar en grande, comenzar en pequeno
Foco en el Core, Estandar en el Contexto
Red Empresarial Extendida como eSCM
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Email: wilbert.moreno@celeritechsolutions.com

Twitter: @celeritech
Movil: +58 412 2782454
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