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QUÉ ES INNOVAR: 

• Generar e implementar nuevas ideas.

• Generalmente entendido por nuevos productos (I&D)

TEORÍAS DE INNOVACIÓN

• Peter Drucker (2002):

• plantea la innovación en modelos empresariales o de negocio

• identificar elementos de la cadena donde se aporta la mayor 

cantidad de valor (DELL y P&G)

• Depende del Sector de Industria y de la Cadena de Valor.

OBJETIVOS DE INNOVAR

• Reducción costos en procesos (compra, producción y distribución)

• Éxitos comerciales (mayor satisfacción, incrementar market share)

INCERTIDUMBRE: 

• Falta de información.

• Desconocer la probabilidad de un suceso.
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Wikipedia: 

INNOVACIÓN "la capacidad de redefinir los modelos

empresariales existentes, de manera que generen nuevo valor

para los clientes, producir amargas sorpresas para la 

competencia y generar nueva riqueza",

La tercera edición del Manual de Oslo (OECD, 2005) define la 

INNOVACIÓN como la introducción de un nuevo, o 

significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un 

proceso, de un nuevo método de comercialización o de 

un nuevo método organizativo, en las prácticas internas de 

la empresa, la organización del lugar de trabajo o las relaciones 

exteriores.



El Ciclo de la Innovación

Innovación

EficienciaDiferenciación
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Construyendo las Bases: ERP

Una solución de administración de negocio 

Integrada y accesible.

Específicamente creada para las pequeñas y medianas 

empresas. 

Un único sistema de software que:

-Automatiza los procesos de negocio

-Proporciona un panorama real y unificado de la 

información crítica de negocio

-Actualizada en tiempo real

-Vinculada con la gestión de relaciones con los clientes

Basado en Workflows y alertas para monitoreo y 

notificaciones automáticas

Servicios

Ejecutivos

Operaciones

Ventas

Finanzas Despachos

2380989
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Tecnologías Habilitadoras para Innovar

Solución de 
Industria

Desarrollos
In House 

e 
Integración

Inteligencia de Negocios

Portales 
Empresariales 

de 
Conocimiento

Gerencia 
Estratégica

Gerencia 
Relación   
Cliente

ERP

Cadena

Servicios
ERP Extendido

Corporación

Finanzas
ERP

Compañía

Logística
MRP II

Dpto..

Manufactura
MRP

SCM

CRM

BI

Internet



Soluciones Empresariales para Innovar
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Estrategias Tecnológicas
para Innovar

Habilitar la Diferenciación del Núcleo

 Proveer herramientas al Núcleo dífíciles de igualar

 Incrementar las barreras de entrada

 Adopción de tecnologías que permitan innovar continuamente

 Best of Breed + Mejores Prácticas de Nuestro Negocio

Mejorar la Productividad del Contexto

 Adoptar Sistemas Estándares y Tecnologías probadas

 Buscar la mejor solución disponible en el mercado

 Reducir costo de integración + Mejores Prácticas del Mercado 

Núcleo

Contexto

90 % de los

Ingresos
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Estrategia de CRM

CRM– Gerencia de Relación
con el Cliente

Filosofía Empresarial o
Práctica de negocio, cuyo
objetivo es transformar la
cultura organizacional y
proveer las herramientas que
permitan proveer un
excelente servicio por medio
de una visión integral del
cliente, independientemente
del departamento, empresa
del grupo o canal de atención.

Ventas

Servicios

Mercadeo

Servicios Móviles

Internet-Mercadeo Planes de Mercadeo 
y Campañas

Teléfono Internet Móvil

Ventas por Internet

Internet Auto 
Servicio

Ventas MóvilesTele-Ventas

Tele-Mercadeo

Centro de Contactos 
de Servicios



Innovación con CRM

CRM

ecommerce

 ecommerce

 Menor costo de Venta

 Incremento de Ingresos

 Integración Banco

 Call center

 Ventas asistidas

 Centralización llamadas

 Reglas de Negocio según canal



Redes Empresariales Extendidas



Beneficios de las Redes Empresariales Extendidas

Beneficios en conjunto:

 Agilidad en Tiempos de Respuesta

Reducción de errores:

Cantidades, fechas, precios, etc

 Reducción de costos de operación:

Optimización de Stocks

 Reducción de Notas Crédito

 Reducción de Personal

Procesos óptimos

Mejor planificación

Menor tiempo de entrega

Menor Costo TCO  Economía de Escala



…

Distribuidores

(Múltiples Sistemas)

mySAP ERP

SAP BW

Innovación en Producción y 
Redes Empresariales Extendidas

Red Empresarial Extendida

Consolidación Información

Beneficios:

•Información de Distribuidores
•Información del Cliente Final
•Mejor Planificación de la 
Demanda
•Experiencia 125 Tiendas



…

Distribuidores

mySAP ERP

SFA

Beneficios

• Estandarización de Procesos

• Unificación de Datos

• Automatización de la Integración de 

todos los procesos

Innovación en Ventas, SCM e Integración
Redes Empresariales Extendidas

Red Empresarial Extendida

ERP / Integración / SFA



Innovación en Integración end to end
del Core Business en Cadenas de Alimentos

Clientes, Ventas, 
Inventarios, Rutas, 

etc.

•Reportes 
Fiscales
•Reportes 
Financieros
•Reportes de 
operaciones
(TBD)

• Productos
• Clientes
• Stock 
• Ventas

Inventario / Productos / 
Precios

Datos 
Maestros

• Inventario
• Productos
• Precios

POS Restaurante

Ventas 
Contado 
y Crédito

Red Empresarial Extendida

Integración ERP / POS

Beneficios

• Automatización de la Integración

• Unificación códigos

• ERP sincronizado con POS



Innovación en Integración end to end
del Core Business en Cadenas de Alimentos

Daproalca

Wenco

Usuarios SBO 

Profesionales

Usuarios SBO 

Logístico

Restaurant Wendy’s

Restaurant Wendy’s

Restaurant Wendy’s

Portal

WEB

Red Empresarial Extendida

Integración ERP / Portal

Beneficios

• Planificación centralizada

• Reducción tiempos de 

Aprovisionamiento

• Reducción errores en pedidos

• Automatización Integración

• Mejor satisfacción de la demanda



 Portal del Empleado y del Gerente

 Información Estructurada

 Centro de Aprobaciones

 Transacciones HR

 Información No Estructurada

 Encuestas

 Noticias Corporativas

 Gestión de Contenidos

Portales de Conocimiento

Autogestión del Empleado

Portales Empresariales de Conocimiento

Contexto



 Portal del Gerente y el Director

 Cambio de la Cultura Organizacional

 Comités y Minutas en el Portal

 Información No Estructurada

 Revista, Documentos

Portales de Conocimiento

Gestión Documental

Portales Empresariales de Conocimiento

Contexto



 Portal del Gerente

 Cultura orientada a la medición

 Información Estructurada

 Indicadores de Gestión

Inteligencia de Negocios

Dashboard

Innovación en Toma de Decisiones

Tablero Financiero ETED.html
Tablero Financiero ETED.html


Innovación en Incertidumbre

Orientación Estratégica del Negocio

Tecnologías Habilitadoras

Casos de Éxito innovadores

Conclusiones

Agenda



Conclusiones

Innovar según Gerencia Estratégica

Roadmap o Plan de Ruta Tecnológico

Pensar en grande, comenzar en pequeño

Foco en el Core, Estándar en el Contexto

Red Empresarial Extendida como eSCM



TECNOLOGIA DE HOY, NEGOCIO DEL FUTURO

Email:  wilbert.moreno@celeritechsolutions.com

Twitter: @celeritech

Móvil:+58 412 2782454
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