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Gruma, la compañía que nutre a México y el 
mundo

Estados Unidos
México

Honduras
Costa Rica
El Salvador

Inglaterra
Holanda
Italia

China 
Malasia

Estados Unidos: 10 Plantas. 
México: Gimsa 17 Plantas y Molinera de México 19 Pla ntas.
Centroamérica: 4 Plantas.
Venezuela: 13 Plantas.
Inglaterra, Holanda, Italia, Australia, China y Mal asia

El Salvador
Guatemala

Venezuela
Australia



VISION y MISION GRUMA

VISION
Seguir siendo el líder absoluto en la producción,
comercialización y distribución de harina de maíz
y tortilla a nivel mundial, así como ser uno de los
principales procesadores de granos y productos
alimenticios básicos en México, Centroamérica y
Venezuela

MISION
Generar un crecimiento dinámico y rentable a corto
plazo y crear un máximo valor para sus accionistas,
enfocándose primordialmente en su negocio base:
tortilla, harina de maíz y harina de trigo.
Gruma llevará esta misión a través de los más efi-
cientes sistemas de manufactura y comercializa-
ción y un incomparable servicio a clientes



1949 - 1959
Fundada en Cerralvo. Nuevo
León (México) con 2 Molinos 

Nuevo León Molinos Azteca S.A. de C.V 

Nayarit (Gimsa)

DECADAS DE HISTORIA

Década de desarrollo tecnológico. 51 Patentes. 5 Molinos de Maíz 1960 - 1969

1970 - 1979 Internacionalización 
Operaciones en Costa Rica (San José)

Planta en Canoga Park, California, EEUU



1980 - 19896 Plantas en Estados Unidos. Producción en Honduras. 
2 Molinos más en México. Planta para producción masiva de tortilla

1990 - 1999
Guatemala * Expansión acelerada del 

negocio.

DECADAS DE HISTORIA

2000 - 2007
1era Planta de Frituras y tortillas en Europa, Coventry, Inglaterra. 
Adquisición de Empresa Holandesa y 51% de Empresa Italiana.

Primera planta en China: Mission Foods (Shanghai).

1990 - 1999

Inicia Producción 
El Salvador

Venezuela

negocio.
* Acciones de Subsidiarias.
* Otra planta en Texas EEUU.
* Asociaciones estratégicas.
* Adquisición de Monaca.





VISION MONACA

Ser una empresa que ofrece a Clientes y Consumidores un porta folio de
productos alimenticios de excelente calidad y orientados a la nutrición, dentro de
un concepto innovador y con una vocación permanente de servi cio, contando
siempre con el talento humano mas competente como elemento i nspirador y
ejecutor de nuestra Misión y Valores que nos permita crecer d e manera
sostenida y con rentabilidad para nuestros accionistas.



MISION MONACA

Porque tenemos el compromiso de garantizar a nuestros client es y
consumidores SABOR, NUTRICION y CONFIANZA con productos líderes de
alta CALIDAD , a través de un EQUIPO EN CRECIMIENTO capacitado y con
visión de futuro, que trabaja con el compromiso constante de INNOVAR y
generar RENTABILIDAD para nuestra empresa, y con la actitud decidida de
vender PASION POR NUESTRAS MARCAS , creando oportunidades de
desarrollo a nuestras familias y bienestar a la población ve nezolana.



A. CONFLICTO DE INTERESES

B. DE LA INFORMACION

C. DE LOS RECURSOS

D. CONDUCTA CON CLIENTES

E. DE LOS COMPETIDORES

F. DE LOS PROVEEDORES

G. LAS AUTORIDADES

H. RELACIONES INTERPERSONALES

I. ACTIVIDADES EXTRA-LABORALES

CODIGO DE ETICA

ESTA RELACIONADO CON:

E. DE LOS COMPETIDORES I. ACTIVIDADES EXTRA-LABORALES

LAS IRREGULARIDADES SE PUEDEN CANALIZAR 
MEDIANTE:

1 Llamada gratuita al: 0800-100-4952

2 Visitando la página: www.ethicspoint.com



Elabora Alimentos 
Balanceados para 

animales
Adobo La 
Comadre

Arroz Mónica
Fundada por 
Multifoods

Mezcla Lista Juana y 
Harinas Especiales Robin Hood

1956-58 1966
1999

1977 2004 2007

Atún Mar 
Azul

Especies La 
Comadre

DECADAS DE HISTORIA

Molinos de Trigo en 
Puerto Cabello, 

Maracaibo y 
Cumaná

Inicia producción 
de Juana

Pastas Robin 
Hood

Avena Lassie Es adquirida 
por Gruma

Frizz

Juana : 
Extra Suave 

y 
Empanadas

1956-58

1963

1966

1970 1980

1977

2003 2006 2008



MONACA A NIVEL NACIONAL

Centros de Distribución

Plantas de Trigo

Plantas de Maiz

Plantas de Arroz

Planta de Especias



NUESTROS PRODUCTOS



Azúcar pulverizada

NUESTROS PRODUCTOS



MONACA - SUPPLY CHAIN
“ Pensar  globalmente y actuar localmente”

LA CADENA DE SUMINISTRO ES UN CONCEPTO QUE DETALLA EL FLUJO DE  MATERIA PRIMA, 
PRODUCCIÓN, DISTRIBUCIÓN, VENTAS) A PRODUCTO TERMINADO EN MANOS DEL CONSUMIDOR. 



� Exactitud de pronósticos
� Planificación colaborativa 
� Planificación de promociones
� Prevé restricciones de toda la 

cadena de suministro

� Enfoque hacia los cuellos de
botella

� Optimización del flujo de 
materiales

� Capacidad de simulación
� Integración de toda la cadena.
� Monitoreo de alertas en toda la 

MONACA - SUPPLY CHAIN
“ Pensar  globalmente y actuar localmente”

� Monitoreo de alertas en toda la 
cadena

Enfoque:
• Requerimientos del cliente
• Flexibilidad
• Capacidad de reacción
• Optimización de recursos



LA GESTIÓN DE CADENA DE SUMINISTRO EN TIEMPOS DE GL OCALIZACIÓN

Si la GCS es una DISCIPLINA que agrupa una serie de PRINCIPIOS y

PROCESOS para tener CONTROL y éste busca el logro del OBJETIVO

CONTINUAMENTE, el objetivo es disponer del inventario requerido,

MONACA - SUPPLY CHAIN
“ Pensar  globalmente y actuar localmente”

CONTINUAMENTE, el objetivo es disponer del inventario requerido,

según lo que se PLANIFICO ENTREGAR, en TIEMPO, CANTIDAD, LUGAR y

COSTO, según el NIVEL DE SERVICIO ACORDADO CON EL CLIENTE.

CONTROL ES CONSEGUIR EL OBJETIVO CONTINUAMENTE.  PERO CONTROL NO ES 

IGUAL QUE AUTORIDAD 

OLIVER WIGHT.



SUPPLY CHAIN

PARADIGMAS 
DE CAMBIO 

- IDENTIFICA -

PROCESOS PROCESOS 
PROCESOS

- ORGANIZA -
PROCESOS

- ORGANIZA -
PROCESOS 
PROCESOS

- ORGANIZA -

ALINEAMIENTO  
DE PROCESOS 

- ALINEA -

MONACA - SUPPLY CHAIN
“ Pensar  globalmente y actuar localmente”

INTEGRACIÓN 
DE PROCESOS 

(SISTEMAS)
- INTEGRA-

MEDICIÓN DEL 
DESEMPEÑO

- MIDE -

RECURSOS:TI – ES SOLO UNO DE LOS FACTORES DE CONTROL DE LA GCS. Y 
NO NECESARIAMENTE EL MAS IMPORTANTE.



CICLOS 

PLANIFICACION 

EJECUCIÓN

Proveedor Segmentos

Suministro

•Logística
•Producción
•Planificación de Suministro

Organizar los procesos

MONACA - SUPPLY CHAIN
“ Pensar  globalmente y actuar localmente”

Cliente

Demanda

PLANIFICACION DE VENTAS Y 
OPERACIONES

•Marketing
•Ventas
•Planeación de la Demanda

Distribución



MONACA - SUPPLY CHAIN
“ Pensar  globalmente y actuar localmente”

Paradigmas de 
cambio

PERSONAL
AUTORIDAD,
ENTRENAMIENTO,
PROGRAMAS DE 
RECONOCIMIENTO

INTEGRACIÓN
SEGMENTO: 

DEMANDA/SUMINISTRO

LINEA DE AUTORIDAD
CENTRALIZACIÓN vs. AUTORIDAD 
DEPARTAMENTAL
ESTRUCTURA DE AUTORIDAD (VERTICAL 
– HORIZONTAL)

ORGANIZACIONAL
POR UNIDAD DE NEGOCIO,
POR DIRECCIÓN, ETC.
CONCEPTO DE ORGANIZACIÓN 
VERTICAL / HORIZONTAL



MONACA - SUPPLY CHAIN
“ Pensar  globalmente y actuar localmente”

Los que se anticipan a los cambios son los innovadores y comienzan
por cuestionar los paradigmas.

Identificar los paradigmas de 
cambio

.- EDI, Canales de 
venta, Paletizado, 

Caletas, Transporte, 
Limitaciones del 

entorno. 



Alineación de los 
procesos

VISIBILIDAD:
Responsabilidad/Autoridad en la función 

para que resulte en la visibilidad de 
problemas.

MONACA - SUPPLY CHAIN
“ Pensar  globalmente y actuar localmente”

INTEGRACIÓN:
El Plan de la Demanda se ejecuta 
en la semana de Ejecución/Critica  

(Closed Loop)

ALINEACIÓN:
Clientes – Proveedores internos. 



MEDIDAS DE DESEMPEÑO DE LA DEMANDA (ejemplos) 

MONACA - SUPPLY CHAIN
“ Pensar  globalmente y actuar localmente”

Análisis de Totales - Unidades                                                 Desempeño del Plan de la Demanda (Binario)

Semáforo del Plan de la Demanda                                                      Semáforo de la Demanda Totales



MEDIDAS DE DESEMPEÑO DEL SUMINISTRO (Ejemplos)   

7 SDS 

6 SDS 

5 SDS 

4 SDS 

3 SDS 

2 SDS 

PROMEDIO  

7 SDS 

6 SDS 

5 SDS 

4 SDS 

3 SDS 

2 SDS 

PROMEDIO  

7 SDS 

6 SDS 

5 SDS 

4 SDS 

3 SDS 

2 SDS 

PROMEDIO  

MONACA - SUPPLY CHAIN
“ Pensar  globalmente y actuar localmente”

MONACA - SUPPLY CHAIN
“ Pensar  globalmente y actuar localmente”

Exactitud del Registro del Inventario (ERI)                                                           Semanas de Suministro (SDS)

Análisis de Nivel de Seguridad de Inventario Balance Disponible Proyectado (BPD)



GRACIAS POR SU ATENCIÓN

La diferencia entre lo posible y lo imposible reside 
en la determinación del hombre. 

Tommy Lasorda

GRACIAS POR SU ATENCIÓN


