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Por que tercerizar?

v Foco en competencias nucleares.
v Obtencion de economias de escala.

v" Reduccion de costos operativos (dinero, tiempo,
personal, etc.).

v" Flexibilidad en los procesos.

v Variabilizacion de costos fijos.

v" Incorporacion de expertise

v" Evitar sobrecostos laborales y regulatorios.
v Acceso a mercados internacionales.



Qué evaluan las compaiias Venezolanas

y Latinoamericanas al tercerizar?

Factores Considerados al Seleccionar un Proveedor 3PL
Datos Acumulados 2007-2008
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N4l

Calidad de los servicios tacticos y operacionales

Disponibilida de servicios logisticos de valor agregado
Disponibilidad de servicios logisticos estrategicos

Precio de los servicios del 3PL

Capacidad esperada de mejoramiento en los niveles de servicio
Coboertura y experiencia en mercados emergentes
Alincamicnto cultural v estratesico con el 3PL

Facilidad de hacer negocios con ¢l proveedor de 3PL
Tecnologiasde informacion apropiadas

Inversion y vision hacia tecnologias de la Informacion del 3PL

Capacidades alobales

Conocimicentoy asesoria en mejoras de la cadena de..

Hahilidad de proveer soluciones a lo largo de toda la cadena

LATIN AMERICA
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Con el paso del tiempo los
criterios de seleccién se
han vuelto mas maduros,
focalizados en elementos
de precio y calidad en la
prestacion de servicios.
Los principales criterios de
seleccidn para las
companias venezolanas son
la calidad y el precio de los
servicios del proveedor vy la
disponibilidad de estos
servicios con alto
componente estratégico.

Fuente: “Encuesta Anual de Usuarios de Servicios Logisticos”. Latin
America Logistics Center (LALC). Atlanta, 2009
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Tercerizacion en Venezuela y en Ameérica &) s
Latina

Indice de Tercerizacién Logistica Mientras en Regiones como en Europa y Asia hay

Usuarios vs No Usuarios (N=386) indices de tercerizacion superiores al 80%,

Venezuela: 63% Ameérica Latina ubica en niveles del 68%.

LATAM: 68% El indice de tercerizacidn logistica en Venezuela
es inferior al promedio regional.

Servicios tercerizados por los Usuarios. Tercerizacion de Servicios de Logistica Fisica
(Estadios de Tercerizacion) Datos Acumulados 2007-2008
BYVENEZUELA M LATAM

. . s 4. . N 42 N 386
Con los Servicios de Logistica Fisica se

genera la primera experiencia en
tercerizacion, buscando el ahorro en
activos e infraestructura. Transporte Internacional
En los ultimos anos el crecimiento, en
Venezuela y Latam ha sido importante,
pero aun hay mucho por hacer en esta
materia.

Transporte Domestico

Bodegaje

Fuente: “Encuesta Anual de Usuarios de Servicios Logisticos”. Latin
America Logistics Center (LALC). Atlanta, 2009
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Tercerizacion de Servicios a la Cadena de Abastecimiento

En los Servicios a la cadena de
abastecimiento los 3PL brindan a
sus clientes diferentes tipos de
“soluciones” en la ejecucion de
actividades logisticas y/o
procesos donde la tecnologia es
el principal componente.
Venezuela y Latam se
encuentran en un nivel similar.

Datos Acumulados 2007-2008

BVENEZUELA B LATAM
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Procesamicno de érdenes de clientes
Servicioal Cliente

Etiguetadeo, Empague, Ensamblaje
Logistica de Reversa

Cross-Docking

Consolidacion para Embarque

Agenciamicnto Aduanero

Auditoriay pago de Facturas de Carga

Agenciamicentode Carga (freight forwarding)

Tercerizacion de Servicios Logisticos 2009

Fuente: “Encuesta Anual de Usuarios de Servicios Logisticos”. Latin America Logistics Center (LALC). Atlanta,

Basados en Conocimiento
Datos Acumulados 2007-2008

EVENEZUELA mLATAM
N4l N 386

Gerencia de Transporte
Gerencia de Flota
Serviciosde Consultoria en SCM

Serviciosde LLP/4PL

Los Servicios Basados en conocimiento son los
que dan a las companias mayor valor
agregado. El nivel de relacion Cliente-
Proveedor es mucho mas alto, dando paso a
una sociedad colaborativa.

El nivel de penetracion de este tipo de
servicios en Venezuela y en la Region es bajo.

Fuente: “Encuesta Anual de Usuarios de Servicios Logisticos”. Latin America Logistics Center (LALC). Atlanta, 2009




Cémo les fue tercerizando??? R

Calificacion de los Esfuerzos de Tercerizacion
Datos Acumulados 2007-2008

BVENEZUELA B LATAM
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No Responde

Un fracaso extremo

De alzuna manera un fracaso
Niexitos no fracasos

De alauna mancra cxitosos

Extremadamente exitosos

Fuente: “Encuesta Anual de Usuarios de Servicios Logisticos”. Latin
America Logistics Center (LALC). Atlanta, 2009

Al tener una experiencia positiva en la delegacion de los procesos y/o actividades
logisticas, los usuarios muy probablemente continuaran tercerizando y aumentaran
el uso de la oferta disponible.

La percepcion de éxito en Venezuela y América Latina es favorable, sin embargo es
importante la colaboracion y el eficiente servicio a su mas alto nivel.



Hablando en Cifras...

Porcentaje y Proyeccion del Costo Total
de Logistica Tercerizado - Datos Acumulados 2007-2008

== VENEZUELA == LATAM

N4l N 386
55,6%
53,6%
51,4%
49,0%
HOY 3-5ANOS

Fuente: “Encuesta Anual de Usuarios de Servicios Logisticos”. Latin
America Logistics Center (LALC). Atlanta, 2009

Las compaiiias Venezolanas superan el porcentaje de
ahorro promedio de la regién. El ahorro en recursos
financieros es la primera razén que hace a las
empresas tercerizar. Los resultados econdmicos
satisfactorios influiran en un mayor uso de la oferta
disponible.
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El nivel de tercerizacidon en una compania
también puede medirse por el porcentaje
del costo total de logistica que se
encuentra en manos de contratistas.

En este aspecto Venezuela se encuentra
por encima de la regidn tanto en
porcentaje actual como proyeccion para los
proximos anos. Este indicador muestra de
alguna manera éxito en la tercerizacion y
un aumento moderado de Ia
subcontratacion en las empresas.

Resultados Experimentados por los Usuarios
Datos Acumulados 2007-2008

EYVENEZUELA W LATAM
N4l N 386

37,18%
23,63%

Reduccidn del Costo de
Logistica ():

Reduccidn de los activos
fijos de logistica (%):

Fuente: “Encuesta Anual de Usuarios de Servicios Logisticos”. Latin
America Logistics Center (LALC). Atlanta, 2009
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Oportunidades de Mejora... () R

Demasiados errores relacionados con el recurso humano _

Pobreintegracion después dela fusidn con las compaiiias adguiridas

|

|

|

Falta de procesos de integracidn del negocio entre las regiones y los servicios dela cadena |
|

Falta demejoras continuas v constantes, v de complimiento delas ofertas

Inhabilidad para construir relaciones significativas v basadas en la confianza
!—

Insuficiencia de capacidades en Tecnologias de la Informacion

Falta de Capacidades globales

Falta de habilidades en el Gerencia de proyvectos

Transicidn no satisfactoria durante la fase de implementacion

Reducciones de costos no han sido alcanzadas

Compromisos de Servicio al Cliente no han sido alcanzados

Hingin Problema

Fuente: “Encuesta Anual de Usuarios de Servicios Logisticos”. Latin
America Logistics Center (LALC). Atlanta, 2009
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Para concluir...

+ Para fortalecer la industria 3PL es importante actuar desde
diferentes puntos (Mas servicios y en mayor porcentaje).

+ América Latina se encuentra rezagada , sin embargo nuestra
region muestra interesantes cifras que pueden ayudar a
mejorar la situacion del mercado.

+ Es necesario que los clientes y los proveedores 3PL
establezcan relaciones a largo plazo, donde se construyan
fuertes vinculos generadores de valor, beneficios y factores
competitivos diferenciadores.
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Para obtener mas informacion

* LALC administra para América Latina
la encuesta anual sobre tercerizacion
en logistica que coordina el Prof. John
Langley en Georgia Tech.

2009 third-party logistics

| - Estan disponibles los resultados de la
' 142 Encuesta para el ano 2009.
Latinoamérica ha participado en los
seis ultimos ejercicios.

“| * LALCrecibe informacion pura de la
fuente sobre América Latinay la
procesa e interpreta.

Geqate PANALPINA Y13

Descargar en:
www.3plstudy.com




Las respuestas reflejan una variedad de @ .,
industrias y regiones |

kel
North America (248) 32%

3
Latin America (103) 13%

Industrias Representadas

@ Other (16) 2%

Respuestas a la Encuesta

Additional
Industries 13%

Consumer
Products 12%




Principales conclusiones de la encuesta & was.,
2009 Third-Party Logistics

@ 3PLs incluidos por primera vez

@ Coincidencia entre dadores y 3PL, pero los ultimos
son mas optimistas...
@ Factores de éxito:

= Apertura, transparencia, comunicacion
= Relaciones interpersonales
= Flexibilidad de 3PL

= Habilidad para alcanzar metas de costo y servicio
@ Areas de mejora:

= Voluntad y compromiso de mejorar prestaciones
" Promesas de servicio no alcanzadas
" |nsuficiente capacidad de IT



" LATIN AMERICA
@ OGISTICS CENTER

Principales conclusiones de la encuesta
2009 Third-Party Logistics

@ Se tercerizan mas actividades operativas,
transaccionales y repetitivas que las estratégicas,
intensivas en IT y de contacto con los clientes.

@ 12% de uso de 4PL/LLP, 14% a futuro. Dadores querrian
mas, pero a veces no encuentran suficiente expertise.

@ Efectos duraderos de esta crisis:

= Repensar las SC: decisiones sobre “landed cost”, capacidad de
estimarlos, relaciones mas profundas con 3PL

= Se espera que 3PLs mejoren conocimiento del mercado y el
negocio del dador

= Se espera que dadores mejoren pronosticos y compartan mas
y mejor informacion con 3PLs.
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