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uu.éQUieneS SomOS?llllll LanmpaﬁiaAmiga.

Compahia Colombiana

Sector quimico, con unidades de negocio establecidas en:
Agroquimicos, Pinturas — Resinas, Adhesivos industriales.

Inventarios promedio 25 mil millones.
33 tiendas del color a nivel pais, como canal propio.
Aproximadamente 320 empleados.
Presencia local, nacional e internacional
Certificada ISO 9001-14001

Compania vinculada a la iniciativa d
Integral Colombia )

CERTIFICADO
1SO 9001




£ =lnvesa)

La Compafiia Amiga.

Vision

Somos una empresa innovadora que entrega soluciones para los sectores
agropecuario, industrial, de la construccidn y la decoracion; combinando los mejores
recursos humanos y tecnoldgicos, para alcanzar la satisfaccion de nuestros clientes,
proveedores, empleados y accionistas.

Mision

Pretende en un mediano y corto plazo, tener importa
mercados que atiende con una posicion financieramente ST —_
comunidad y los consumidores en general, como una ambiental

sana, con productos de excelente tecnologia, calidad y - satisface
dia las necesidades de nuestros clientes.

ICOMTEC

CERTIFICADO CERTIFICADO
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...Punto de partida...

£ Elnvesa

MANTENIMIENTO DEL
PROYECTO

CONSTRUCCION DE
ESCENARIOS FUTUROS

La Compafia Amiga.

DEFINICION DEL PLAN DE
COMUNICACIONES DE LA
ESTRATEGIA

DEFINICION DE LOS
INDICADORES DE
GESTION ESTRATEGICA

DEFINICION Y
FORMULACION DE
PROYECTOS

DEFINICION DE
LINEAMIENTOS PARA
PLANES DE NEGOCIO

ANALISIS DE
LA CADENA DE VALOR

FOCALIZACION
ESTRATEGICA

ANALISIS DE LA MISION Y
REDEFINICION DE LA
VISION

DEFINICION DE LOS
OBJETIVOS

DESPLIEGUE DE LOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGICOS

ICOMWTEC
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....Hace tres anos....

La Compafiia Amiga.

Redisefo completo del proceso Logistico como soporte Comercial
y de produccion en la cadena de valor de la compahia.

Identificacion de la estrategia logistica a seguir en los préoximos

cinco anos.
DOPA .

Control y correccion a las desviaciones pre

“INICIO DEL PROYECTO MAS IMPORTAN

LA ORGANIZACION EN LOS 50 Aﬂ051=
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
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La Compafiia Amiga.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
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...... Definicién de centralizacién....implicando £ £Invesa
el modelo 6ptimo de red para la compaiia... 2 LomgEtalings.

| ledes centralizadas Criterio Redes descentralizadas
E

™
n COSTOS
Menor costos de estructura Mayor
Menor nivel de stock Mayor
Menor costos de manipuleo Mayor
Mayor costos de transporte
servicio bE ENTREG/N
Mayor Disponibilidad de product
Menor Velocidad de entrega
Menor Puntualidad
Estrategias mixtas
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La Compafiia Amiga.

Log. Estratégica

[ |
I Log. Técnica
|

og. Informatica

IL
]
.

Log. Operativa

I ...Esquema para la estrategia logistica...

Servicio al cliente

Estratégico

Disefio de canales

Estrategia de red

Estructural

/

AN

Cedi e instalaciones
disefio de operaciones

Admon del transporte

Producto terminado

Admon de materiales, insumos y

Funcional

Sistemas de
informacion

Politicas, procesos y
procedimientos

Equipos para
manejo de materiales

Estructura operativa

Implementacion de estrategia logistica

_ .ﬂ (ﬂ!‘!!ECI_MIS'(H‘E[[-C
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La Compafiia Amiga.

Bl Sistemas de
AALITIED) informacion
ERP

( TRANSACCIONAL)

WMS ( Provia WM ) —

POS(TDC) —
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EEEnN lAntecedenteS Iog IStICOSI EEE La CgmpaﬁiaAmigal

Necesidades altas de control de inventarios en unidades,
referencias, dinero, nimero de lote, fifo-fefo.

Necesidad alta de medicion y control de productividad
operacional individual y grupal.

Necesidad permanente de control en las fechas de
vencimiento.

Necesidad de integrar dos operaciones logisticas en una
sola instalacion con duefos de i
comunes a la vez.

Necesidad de Control a las averias.
Necesidad sentida de disminuir la ca

Necesidad de integrar |la caden-basteci

partiendo de los procesos principales-isiona
trasformacion y distribucion.

Necesidad de control del inventario e

esponsabilidad Integral®
Compramisa Socaly Ambien
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é¢Como abordamos el tema....?
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La Compafiia Amiga.

Planteamiento de proyecto con la compra de un software
para administrar un centro de distribucion como primer

paso.

Identificacion de las diferentes alternativas del
validacion de las experiencias vividas

organizaciones.

Seleccion de las dos firmas que generaron

confiabilidad a la organizacion para ini

Presentacion final de la propuesta cEEEEE p

completa de idea de proyecto.
Inicio de proyecto.

mercado,

la mayor
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-----NeceSidad finaI-u La Compafiia Amiga.

Requerimiento de un integrador de estructuras, edificios, equipos
de manejo de materiales, personas , que a través de los procesos
ofreciera el mejor flujo de productos y de informacion de cara al
cliente final.

La seleccion fue optar por : SOLUCION ( PROVIA WM )

Razones:

- Metodologia para plantear el proyecto, su i
- La negociacion a la que se logro llegar.
- La experiencia adquirida en las diferentes i

- El soporte de personas de operaciones |o¢
trabajo para la implementacion.

- El respaldo de la casa del software como s
- Soporte a nivel de Help Desk.

CERTIFICADO CERTIFICADO
1SO 9001
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Responsabilidad Integral®
Compramisa Socialy Amblenl
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KPI principales
Ciclo completo de la orden (TOM):
antes :3.4dias hoy: 2.89 dias
Fill rate : 93%

Horas extras: Reduccion de un 74%
Exactitud de inventario : antes: 333
Costo de la unidad movilizada: red
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...-FaCtoreS ClaveSlll La Compafiia Amiga.

Definicion clara de alcance de proyecto al interior de la organizaciéon y con el
proveedor.

Sensibilizacién del impacto del proyecto a nivel corporativo.
Asignacién del recurso requerido para el proyecto. Definicién de cargos criticos.

La seleccidon de unos lideres que se comprometan con el desarrollo del proyecto
“Gerentes de Proyecto”, sumar interesados al logro del objetivo.

La comunicacién y apoyo con el Sponsor en los momentos criticos.
La asignacion por parte del Proveedor de personal experto en |mplementaC|ones

Definicion clara de los procesos organizacionale
ajustada a la necesidad del negocio .

“Quimica de grupo” que permita avanzar a la v¢
desviaciones que se puedan presentar.

Control del tiempo u horas asignadas al proyecto p
Proyecto.

Medicidn permanente en el avance y retroalimentag

Definicion clara de tiempos en inicio de operacio
para alcanzar el nivel anterior, tiempo para elevar ¢

Actitud hacia el cambio.

ICOMTEC

CERTIFICADO CERTIFICADO
1SO 9001 1SO 14001

Responsabilidad Integral®
Compramisa Socialy Amblenl
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------SiQUiente paSO--- La Compariia Amiga.

Implementacion de la solucion PROVIA WM en logistica
interna para la administracion de materiales,
componentes, material de empaque y etiquetas.

EFI ya generado y revisado.

Inicio entrega de instalaciones fisicas el 15 de septiembre

de 2009, cargue de inventario inicial el 4 de enero de
2010.
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